
Guia per a la inscripció telemàtica 
en els concursos oposició del  Servei  

de Salut de les I l les Balears



Introducció

Aquest manual explica el nou procés dinscripció per participar en qualsevol concurs oposició del Servei 
de Salut, que és totalment telemàtic i que introdueix novetats importants respecte dels processos de 
selecció anteriors.

D’acord amb les bases reguladores, no fa falta que el personal del Servei de Salut aporti documentació 
relativa als requisits i mèrits que ja hagin estat verificats pel Servei de Salut.

Trobareu informació completa sobre la convocatòria a les bases reguladores. Us recomanam que la 
consulteu per conèixer la normativa que regula aquest procés de selecció.

Per al tràmit d’inscripció haureu de disposar i tenir actiu Cl@ve Permanent, un certificat digital o DNI 
electrònic.



1) Des del web del Servei de Salut, a l’apartat de convocatòria d’oposicions es 
pot accedir al tràmit electrònic a la categoria a la qual vulgueu inscriure-us



2) Després de clicar en el botó d’accés apareixerà aquesta pantalla



3) A l’apartat Tràmits, clicau en la fletxa       i, dins el menú que es 
desplega, clicau en el botó Accés al tràmit telemàtic

Per iniciar el tràmit, clicau en el requadre Cl@ve



4) Hi ha disponibles diversos mètodes d’accés

a) DNIe activat presencialment a 
una comissaria de la Policia 
Nacional o bé un certificat 
electrònic activat.

b) Cl@ve Permanent , 
obtinguda en un registre de 
manera presencial.



Cl@ve Permanent DNIe o certificat electrònic



5) Clicau en el botó Següent



6) Fase 2. A la pantalla següent, clicau en el signe d’exclamació



7) A la pantalla següent, veureu que algunes dades s’han emplenat 
automàticament i que en alguns apartats les heu d’introduir. Emplenau
els camps marcats amb asterisc (*)



Un cop emplenats tots els camps, clicau en Següent



8) Seleccionau la categoria a la qual voleu presentar-vos (A). Una vegada 
triada la categoria, indicau el sector (o sectors) o l’àrea (o àrees) o l’illa
(o illes) en què us voleu inscriure (B), segons pertoqui
Només podeu triar un torn per sector, 
àrea o illa: (C)
✓    Torn lliure
✓    Torn lliure per a persones amb 

discapacitat
✓    Promoció interna
✓    Promoció interna per a persones amb 

discapacitat

(A)

(B)

(C)

Si us presentau pel torn promoció interna 
heu d’indicar:
✓ Categoria i/o especialitat d’origen.
✓  Data del nomenament.



Indicau el vostre nivell d’estudis

i la vostra titulació

Emplenau els camps 
referents a la vostra 
especialitat (si escau)



9) A més, heu d'informar si teniu dret a estar exempt/exempta de pagar
la taxa per tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33 %

Informau del nivell de català 
que tingueu certificat i de la 
data de la certificació o 
homologació. Si no teniu 
certificat de nivell de català, 
seleccionau l’opció 
corresponent del menú 
desplegable



10) Heu de triar l’illa on voleu fer l’examen. No té per què coincidir amb 
l’illa, l’àrea o el sector de les convocatòries que hàgiu triat.

Heu de triar també l’idioma en què fareu l’examen.



11) Us podeu oposar que l’òrgan instructor consulti les dades del vostre 
DNI o NIE, el vostre certificat d’antecedents de delictes sexuals, el vostre 
certificat de discapacitat i les vostres dades acadèmiques. Si us hi oposau, 
haureu d'aportar la documentació corresponent



12) Indicau si donau consentiment perquè el Servei de Salut consulti o 
obtengui dades provinents d’ens públics o de persones jurídiques privades



13) Informació sobre protecció de dades



14) Declaració responsable i acceptació. Heu de senyalar la casella de 
verificació per poder continuar.



15) Un cop acabat aquest formulari, apareixerà aquesta pantalla



16) Fase 3. Documentació que heu 
d’adjuntar, quan sigui procedent 

Segons la vostra situació 
administrativa, haureu d'aportar 
documentació o no 

Heu de tenir present que per 
aportar documentació ha de tenir 
un codi segur de verificació (CSV) o 
una signatura digital comprovable



17) En aquesta fase 3, per començar a annexar documents clicau en la icona 
amb forma de clip

Descriviu cada document de manera que coincideixi amb el contingut del 
fitxer. Annexau tota la documentació necessària



Un cop adjuntat un document, clicau en Enviau



18) Quan hàgiu acabat d’annexar fitxers, la pantalla apareixerà així

Per acabar, clicau en Següent



19) Fase 4. Ara heu de pagar la taxa corresponent

Recordau que haureu d’abonar una taxa per cada sector, illa o àrea
on us hàgiu inscrit

Clicau aquí per iniciar el 
pagament electrònic



Un cop completat
el pagament, 

apareixerà aquest 
missatge

En aquesta pantalla podreu 
descarregar el justificant del pagament

Clicau en Següent



20) Fase 5. Ara heu de signar digitalment la sol·licitud. Necessitareu Cl@ve 
Permanent, un certificat digital o DNIe. En les pàgines següents descrivim
el procediment segons cada mètode

Clicau en Signau



a) Signatura amb DNIe o certificat electrònic: heu de tenir instal·lat 
el programa Autofirm@

Clicau en el botó Autofirm@ A continuació, clicau en el botó 
Abrir enlace

A la pantalla següent, clicau en 
Aceptar

Si tot ha anat correctament, 
apareixerà aquest missatge



b) Signatura amb Cl@ve Permanent (l’heu de tenir activada). 
Clicau en el botó Cl@veFirma

1. Si és la primera vegada que signau amb Cl@ve Permanent, 
clicau en el botó Emitir certificado



2. A continuació, clicau en el botó Solicitar certificado

3. Ara introduïu la contrasenya del certificat que heu emprat per 
entrar en el procés, ja sigui el del DNIe, el del certificat digital o el de 
Cl@ve Permanent, i clicau en el botó Emitir



4. Aleshores rebreu un codi per SMS al telèfon mòbil que tingueu 
vinculat al vostre certificat. Escriviu aquest codi a la pantalla següent i 
clicau en Emitir

5. Quan aparegui el quadre següent, clicau en Seleccionar



6. Rebreu un altre codi per SMS: escriviu-lo a la pantalla següent, 
juntament amb la contrasenya, i clicau en Continuar

7. Si no s’ha produït cap error en el procés, apareixerà aquest 
missatge



21) Si s’ha signat correctament, apareixerà aquesta pantalla



22) Finalment, heu de registrar la sol·licitud. Si no la registrau, no haureu 
finalitzat la inscripció correctament

Clicau en el botó Registrar



23) Apareixerà aquest avís

Si clicau en Acceptau, us conduirà a 
aquesta pantalla, on consta el número 
de registre i podreu accedir a la vostra 
Carpeta Ciutadana, on també 
quedaran desats tant el justificant com 
la documentació que heu aportat, a 
més de la còpia del formulari 
d’inscripció. També rebreu una 
notificació per correu electrònic
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