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Instruccién 10/2020, de 24 de septiembre, del director general del Servicio de
Salud de las Islas Baleares, por la que se restringen las visitas en las areas de
hospitalizacion con la intencidn de evitar la difusion del virus de la COVID-19
ante el incremento del nimero de casos

Dada la situacion sanitaria actual, con la intencién de evitar la difusién del virus de la
COVID-19 ante el incremento del nimero de casos de las ultimas semanas, la
Direccion General del Servicio de Salud de las Islas Baleares considera necesario
aplicar un conjunto de medidas para ordenar los flujos de visitas de forma que los
familiares de los pacientes que acudan a los centros sanitarios lo hagan en orden y no
se acumulen en los pasillos, de cara a la proxima epidemia estacional de gripe y los
casos de coronavirus que puedan presentarse.

En consecuencia, en virtud del articulo 12.1.c) del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por
el que se aprueban los Estatutos del Servicio de Salud de las Islas Baleares, dicto la
siguiente

Instruccion

Primero
Objeto y ambito de aplicaciéon y desarrollo

1. Esta instruccion es de aplicacion a todos los hospitales y centros sanitarios del
Servicio de Salud de las Islas Baleares.

2. Se faculta a los responsables de cada centro sanitario para que, atendiendo a lo
dispuesto en el punto siguiente y tomando en consideracién las caracteristicas
propias de cada centro y/o servicio, adopten las medidas concretas que consideren
necesarias para ordenar los flujos de visitas de familiares y acompaiiantes de
pacientes.

Segundo
Limitaciéon acompainamiento y/o visitas

Se adoptan las medidas que se indican a continuacion:

a) Se permite como maximo una persona en acompafiamiento y/o visita; esta norma
puede flexibilizarse en determinadas situaciones clinicas, que en todo caso deben
ser autorizadas por el personal responsable del centro sanitario o de la unidad de
hospitalizacién.

b) En la UCI hay que seguir las instrucciones que decida el responsable del centro
sanitario.
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Para las consultas y las visitas presenciales de todos los niveles asistenciales se
recomienda que el paciente acuda solo, 0 acompafiado por una persona si es
necesario. Se recomienda, asi mismo, no acudir antes de la hora de la cita.

Para los servicios de neonatologia y pediatria se recomienda limitar las visitas y/o
el acompafniamiento de los pacientes pediatricos a un solo adulto, preferiblemente
la madre, el padre o el tutor legal.

En cuanto a los servicios de urgencias, solo se permite un acompafiante si es
necesario por la situacion de vulnerabilidad, dependencia o asistencia (pacientes
que lo requieran a causa de su estado de salud). En los casos de pacientes en
observacion se limita también a una persona por paciente.

Se prohiben las visitas de menores de 14 afios a los centros sanitarios, excepto en
determinadas situaciones, que deben ser valoradas por el equipo asistencial
correspondiente (ej.: situacion de pacientes terminales).

Es importante recalcar que los familiares, acompafiantes o cuidadores no pueden
presentar sintomas de infeccion respiratoria —tos, febricula o fiebre, congestion
nasal, etc.— para poder acceder al ambito sanitario. Asimismo, es obligatorio
cumplir en todo caso las medidas de prevencién de los contagios establecidas en
cada momento (uso obligatorio de mascarilla, higiene de manos, distancia de
seguridad, etc.).

Tercero
Efectos y duracion

Esta instruccion tiene efectos desde su publicacién en el web del Servicio de Salud de
las Islas Baleares.

Palma, 24 de septiembre de 2020

El director general

iguel Fuster Culebras
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