\l| Govern de les

)V llles Balears

Servei de Salut
de les llles Balears

Instruccié 9/2025 del director general del Servei de Salut de les Illes Balears
per la qual es regula el regim de teletreball del personal estatutari que
acompleix funcions de gesti6 al Servei de Salut

El Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en materia de
teletreball a les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema
Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, va
regular una situacié laboral que va sorgir arran de les circumstancies
extraordinaries provocades per la pandéemia i va introduir I'article 47 bis
(«Teletreball») en el Text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public.

Amb motiu de la pandemia de COVID-19, el Servei de Salut de les Illes Balears va
permetre que el personal estatutari pogués prestar servei, temporalment i de
manera excepcional, en régim de teletreball durant la vigéncia de I'estat d’alarm
per mitja de la Instruccié 12/2020, de 23 de novembre, del director general del
Servei de Salut de les Illes Balears, per la qual s’adapten els tramits
procedimentals del Decret 36/2013, de 28 de juny i s'aprova el model normalitza
de sollicitud perque el personal estatutari pugui gaudir del teletreball.

QEST.

D'altra banda, en I'article 21.2 de la Llei 2/2020, de 15 d’'octubre, de mesures
urgents i extraordinaries per a I'impuls de |'activitat economica i la simplificacié
administrativa en I'ambit de les administracions publiques de les Illes Balears peé
paliar els efectes de la crisi ocasionada per la COVID-19, es va establir que el
personal estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut que autoritzas cada
geréncia territorial, havent-ho comunicat préviament a les juntes de personal,
podia accedir a la prestacié de serveis en regim de teletreball de conformitat am
el Decret 36/2013, de 28 de juny, pel qual es regula la modalitat de prestacié de
serveis mitjancant teletreball a I’Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.
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El Decret 36/2013 ha estat derogat i substituit pel Decret 3/2023, de 6 de febrer,
pel qual es regula la modalitat de prestaci6 de serveis mitjancant teletreball a
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i per la Instruccié
3/2023, de 31 de marg, de la directora general de Funcié Publica, per la qual es
fixen els criteris comuns per a I'aplicaci6 del Decret 3/2023, cosa que ha generat
alguns dubtes entre els responsables de personal de les diferents gerencies del
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Servei de Salut, que afecten tant els requisits d'accés com el procediment de
concessio.

Tot i que I'article 21.2 de la Llei 2/2020 trasllada al personal estatutari de ges
serveis el regim juridic aplicable als funcionaris de regim general de :
I’Administracié de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears, no s'ha d'obl
que aquest personal contribueix necessariament a la prestacio de serveis sa
en les diferents facetes. Per aix0 la implantaci6 del régim de teletreball al Servei
de Salut té unes particularitats que impedeixen extrapolar en bloc el régim juridic
establert pel Decret 3/2023 i la Instruccié 3/2023.

Aquesta instruccio té la finalitat d’adaptar el regim juridic previst en |'article 21.2
de la Llei 2/2020 i en el Decret 3/2023 i ajustar-lo a les particularitats del Servei de
Salut.

En consequeéncia, en virtut de I'article 64.1 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut

de les Illes Balears, que encarrega al Servei de Salut la gestié dels serveis publics

sanitaris de caracter assistencial, i dels articles 26.1 i 29.3 de la Llei 14/1986, de 25
d’abril, general de sanitat —en relacié amb |’article 12.1 del Decret 39/2006, de 21
d’abril, pel qual s’aproven els estatuts del Servei de Salut—, dict la seguent

Instruccioé

Article 1. Objecte

2025 23:23:05 CEST.

Aquesta instruccio té per objecte regular el procediment per accedir a la prestaci$

Lo
de serveis en régim de teletreball per part del personal estatutari que acompleixf}
funcions de gesti6 al Servei de Salut de les Illes Balears.

Article 2. Definicio

G’reﬁa Morales a dat:

1. A efectes d’aquesta instruccio, s'entén per teletreball el régim de prestacié d
serveis a distancia en qué el contingut competencial del lloc de feina es pot
desenvolupar, sempre que les necessitats del servei ho permetin, fora de les
dependencies del Servei de Salut per mitja Us de tecnologies de la informacio
la comunicacié.

2. La prestacio de serveis en regim de teletreball ha de ser autoritzada
expressament per mitja d’una resolucio. En qualsevol cas, té caracter volunta
i reversible, llevat dels suposits excepcionals justificats degudament. D'altra
banda, ha de garantir que es compleixen la jornada laboral, els objectius
establerts i les condicions exigides en materia de prevencié de riscos laboralsg
de seguretat social, de privadesa, i de proteccié i confidencialitat de les dadesg
[a)]
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Article 3. Ambit aplicable personal i material

Aquesta instruccio és aplicable al personal estatutari de gestié i serveis i al
personal estatutari sanitari que acompleixi funcions de gesti6 al Servei de Se ?
sempre que ocupi un lloc de feina susceptible de ser exercit en regim de
teletreball.

Article 4. Llocs de feina susceptibles de ser exercits en régim de teletreball

1.

Un lloc de feina és susceptible de ser exercit en regim de teletreball depenent
del contingut competencial, sempre que les necessitats del servei ho
permetin.

Amb caracter orientatiu —i llevat de les situacions extraordinaries o
excepcionals a que fa referencia I'article 18— es consideren susceptibles de
ser exercits en regim de teletreball els llocs de feina les funcions dels quals es
puguin acomplir en la modalitat no presencial (per exemple, I'elaboracié
d’informes, de normativa i d'estudis, I’'assessorament o la correccié i traduccié
de documents) i que no impliquin en cap cas treure de les dependéncies del
centre del Servei de Salut documents impresos o en qualsevol suport digital
que contenguin dades confidencials o protegides per la normativa de
proteccié de dades personals.

¥3.23:05 CEST

En la data d’aprovacié d’aquesta instruccié es considera que sén susceptiblesi
de ser exercits en regim de teletreball els llocs que integren els organs i les
unitats administratives seguents, entre d’altres:

a) El personal dependent de la Subdireccié de Transformacio, Innovacio i
Salut Digital.

b) El personal dependent de la Subdirecci6 de Gestié i Governanca de la
Dada.

¢) El personal dependent de la Subdireccié d’Atenci6 a la Cronicitat,
Coordinacié Sociosanitaria i Malalties Poc Frequents.

d) El personal dependent de la Subdireccié de Compres i Logistica.

No sén susceptibles de ser exercits en regim de teletreball els llocs de feina
seguents:

a) Elsllocs de feina que requereixin un contacte directe frequient amb el
public o amb altres persones i que per aixo siguin incompatibles amb el
teletreball.

b) Els llocs de feina en els quals, per motiu de les funcions assignades, es
facin servir de manera continua i reiterada documents impresos que
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contenguin dades confidencials o protegides per la normativa de proteccié
de dades personals.

¢) Elsllocs de feina les funcions dels quals impliquin necessariament la IEI

preséncia del treballador. i

d) Elsllocs de feina que impliquin a cada unitat administrativa les funcic i

direccio, coordinacié o supervisio, i les secretaries d'alts carrecs, orge [=]es
directius i 0rgans de gestio. Aixd no obstant, de manera excepcional i amb
el corresponent informe previ de I'0rgan de qui depenguin, es pot
autoritzar el regim de teletreball per als llocs de cap d’unitat i similars amb
funcions de direccid, coordinacié o supervisié sempre que el
desenvolupament de les tasques en la modalitat no presencial es limitin a
I’elaboracié d’informes, estudis, etc., i no requereixi la interacci6 personal i
directa amb terceres persones.

3. Als efectes d’aquest article, s’entén per serveis en la modalitat presencial els
serveis la prestacio efectiva dels quals només esta plenament garantida amb
la presencia del treballador a les dependeéncies del Servei de Salut, que soén els
seguents:

a) Llocs d’unitats amb atencié durant les 24 hores del dia que requereixin la
presencia del treballador per acomplir adequadament les funcions
assignades.

b) Llocs d'unitats que acompleixin de manera presencial funcions de registresi
atenci6 i informacié als ciutadans.

-2025 2@23:05 CEST.

¢) Llocs de feina per als quals, segons les funcions assignades, no es puguin
establir objectius de produccié a causa del volum o la qualitat de la feina.

-06

Article 5. Garantia de la prestaci6 de serveis en régim presencial

ia Morales a data 25

1. Totique hi hagillocs de feina que siguin susceptibles de ser exercits en regi
de teletreball, per garantir I'atencié als usuaris la unitat administrativa a la
qual pertanyi el treballador que sollicita el teletreball ha de garantir una
presencia diaria minima del 33 % dels seus efectius durant tot el temps de
presencia obligatoria. Aixo no obstant, es pot augmentar motivadament
aquest percentatge depenent de les necessitats del servei.

2. Per conciliar la garantia de la prestacié de serveis en régim presencial i el dre
al teletreball, es poden establir torns en la prestacié de serveis en regim de
teletreball entre els treballadors de la mateixa unitat que hi tenguin dret.

3. Cada unitat administrativa ha de planificar de manera trimestral els torns de
teletreball i establir mecanismes perqué les contingéncies que es puguin
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produir —vacances, permisos, reduccions de jornada, indisposicions, baixes
per incapacitat temporal, entre d’altres— no afectin el requisit de presencia

efectiva del 33 % dels seus membres. En aquests casos es pot exigir que =!<
teletreballadors facin feina en la modalitat presencial amb I'objectiu de :
complir aquest percentatge.

Article 6. Criteris preferents de prestaci6 de serveis en régim de teletrel

1. Si hi ha diversos treballadors de la mateixa unitat administrativa que volen
prestar serveis en regim de teletreball pero per garantir la prestacio de serveis
en regim presencial no és viable autoritzar-ho a tots i s’"han exhaurit les
possibilitats de rotacid, de feina per torns o d’acord entre els solicitants,
I’6rgan administratiu al qual esta adscrita la unitat ha de valorar si hi
concorren les circumstancies seguents, acreditades degudament:

a)

b)
c)

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es

Per conciliacié de la vida familiar i personal amb la vida laboral:
1r. Per tenir fills amb alguna discapacitat: 5 punts per cadascun.

2n. Per tenir fills menors d’edat, d’acord amb |'escala seguent:
- De menys d’'1 any: 4 punts per cadascun.
- D’1 any a menys de 3 anys: 3,5 punts per cadascun.
- De 3 anys a menys de 6 anys: 3 punts per cadascun.
— De 6 anys a menys de 12 anys: 2,5 punts per cadascun.
- De 12 anys a menys de 16 anys: 2 punts per cadascun.
- De 16 anys a menys de 18 anys: 1,5 punts per cadascun.
3r. Per tenir un conjuge o una parella estable inscrita com a tal en un

registre oficial amb alguna discapacitat o en situacié de dependéncia:
5 punts.

4t. Per tenir a carrec directe un altre familiar fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat que tengui alguna discapacitat o estigui en
situacié de dependéncia, sempre que no dugui a terme cap activitat
retribuida: 4 punts per cadascun.

Per ser familia monoparental: 2 punts.

Per tenir una discapacitat relacionada amb la mobilitat o que afecti la
mobilitat:

1r. Si el grau de discapacitat esta entre el 33 % i el 45 %: 3 punts.
2n.Si el grau de discapacitat és superior al 45 %: 5 punts.

3r. Si la discapacitat es relaciona amb la mobilitat i implica la necessitat d
suport d'una tercera persona: 6 punts.
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Article 7. Requisits per prestar serveis en régim de teletreball

1.

En qualsevol suposit, amb relacié a les puntuacions relacionades amb la
mobilitat que estableix aquest subapartat només es computa la puntuacié
més alta que hi sigui aplicable i no es pot acumular a una altra.

d) Per tenir una alteracio de la salut que afecti la mobilitat i en la qual la &35 i

disminuci6 dels desplacaments contribueixi a millorar la salut de mar =g

rellevant i acreditada per un informe medic, o bé per patir algun tipu: [m]¢:

condicionant de la salut que resulti beneficiat pel regim de teletrebali ates

gue aquest contribuira a acomplir de manera optima les funcions
assignades, sempre que aquest fet estigui acreditat per un informe medic:
3 punts.

e) Per la distancia de desplacament del domicili al lloc de treball: 0,25 punts
per cada 5 km, fins a un maxim de 3 punts.

f) Per estar cursant estudis reglats o relacionats amb el lloc de feina: 1 punt.

g) Per ser victima de violencia de géenere: 4 punts.

Si es produeix un empat en la puntuaci6 total, cal desempatar tenint en
compte la puntuacié més alta obtinguda en els diferents subapartats en
I’ordre en que estan indicats. Si I’'empat persisteix, tindra prioritat la persona
amb més antiguitat a la unitat administrativa. Si tot i aixi I'’empat es n
mantingués, es resoldria per mitja d’un sorteig public. §
g
Les referéncies que es fan a fills en aquest article s’entenen fetes també a Ies%
persones que estiguin en regim de tutela o guarda amb finalitat d’adopci6 o §
acolliment si es preveu que aquesta situacié es mantengui durant tot el temp§
del teletreball.

Aixi mateix, les referéncies que es fan al parentiu en grau d’afinitat inclouen
també la relacio entre el solicitant i els parents per consanguinitat de la
parella estable inscrita com a tal en un registre oficial.

Javier Urefia Morales a data 25-

Per poder accedir al regim de teletreball cal autoritzar préviament un projectg
de teletreball per a la unitat administrativa corresponent, que |'ha d'aprovar &
titular de la Direccié de Recursos Humans en el cas de les unitats adscrites alﬁd
Serveis Corporatius o el titular de la geréncia territorial respecte de les unitat$
administratives adscrites a cada geréncia (d'ara endavant, organ competent).

El responsable de cada unitat administrativa, per iniciativa propia o després d
valorar favorablement la proposta de projecte dels treballadors de la unitat,
d’elevar a I’0rgan competent un projecte de teletreball que ha de recollir
necessariament els elements seguents:

igamt elect
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a)

b)

0

d)

9)

Relacid d'activitats de la unitat administrativa.

Descripcié de les funcions concretes que s’han d’acomplir en la modalitat
no presencial. )3

Identificacié dels llocs de feina susceptibles de poder acomplir aques ""' ¥
funcions en régim de teletreball. g

Especificacio dels dies presencials i no presencials.

Pla d’objectius i seguiment, on s’han d’especificar els indicadors i els
periodes d'avaluacié.

Concreci6 dels requisits de tecnologies d’'informacié i comunicacié i altres
aspectes tecnics necessaris, a més de la formacié i la informacio
necessaries per acomplir les funcions en la modalitat no presencial.

En els casos de professionals amb el lloc de feina adaptat, el Servei de
Prevencié de Riscs Laborals ha de fer les recomanacions oportunes
respecte de la modalitat no presencial.

L'6rgan competent, després d’analitzar el projecte de teletreball, pot actuar
d’una de les maneres seguents:

a)
b)

Tot treballador interessat a prestar serveis en regim de teletreball ha de
complir els requisits seguents:

a)

b)

0

Dictar una resoluci6 per autoritzar-lo o, motivadament, denegar-lo.

No admetre’l perque falta algun dels elements assenyalats com a
necessaris per a un projecte de teletreball o proposar que es modifiqui.

Estar a la situacio de servei actiu. Aixo no obstant, també pot presentar la
sollicitud de prestaci6 de serveis en regim de teletreball des de qualsevol
situacié administrativa que impliqui reserva del lloc de feina.

Ocupar un lloc de feina, en qualsevol regim d’ocupacid, que es consideri
susceptible de ser exercit en regim de teletreball segons el projecte de
teletreball i sempre que ho permetin les necessitats del servei.

Acreditar que ha ocupat de manera efectiva durant un minim de sis meso
el lloc on pretén fer feina en regim de teletreball, o en un altre lloc amb
funcions analogues; en aquest cas ha d’haver ocupat durant un mes el llo
en que fara feina en regim de teletreball.

Si sollicita el teletreball des d’alguna situacié administrativa que impliqui
reserva de lloc de feina, una vegada solicitat el reingrés en el servei actiu
ha d’acreditar que ha ocupat el lloc reservat de manera efectiva durant u
minim de sis mesos si fa menys de tres anys que va deixar d'ocupar-lo; si
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fa més de tres anys, ha d'ocupar el lloc com a minim tres mesos
posteriorment al reingrés abans de poder accedir al teletreball.

d) No tenir concedida cap autoritzacié de compatibilitat per ocupar un s ]33

lloc de feina o dur a terme una activitat al sector public o al privat, de &
conformitat amb la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilit. '3

personal al servei de les administracions publiques, o, si escau, haver [m]¢:
finalitzat la segona activitat per a la qual s’havia obtingut I'autoritzacio.

No obstant aix0, aquest requisit no és exigible als treballadors a qui s'hagi
autoritzat la compatibilitat per a ocupar un lloc de feina a I'esfera docent
com a professor universitari associat en regim de dedicacié no superior a
la de temps parcial, de conformitat amb allo que preveu I'article 4.1
d’aquesta Llei.

e) Disposar d'una linia d'accés a internet que garanteixi una connexio
adequada per acomplir les funcions assignades al lloc de feina, cosa que
ha de justificar per mitja d’'una declaraci6 responsable; aquesta linia ha de
complir els requisits que, a aquest efecte, estableixi I'0rgan competent en
materia d'innovacié i desenvolupament tecnologic.

f) Estar al corrent del compliment horari en la modalitat presencial.
g) Haver superat la formacio prevista en I'article 15 d'aquesta instruccio.

h) Disposar de la resoluci6 d’autoritzacié del projecte de teletreball per a la
seva unitat administrativa.

4. Els requisits s’han de mantenir durant tot el periode en que es prestin servei
en regim de teletreball.

5. Amb relacio al requisit previst en el punt 3.d) d’aquest article, tampoc no es
pot demanar cap autoritzacié de compatibilitat mentre es prestin serveis en

régim de teletreball.

Article 8. SoHicitud d’accés a la prestacid de serveis en régim de teletreball

Javier Urefia Morales a data 25-062025 23:23:05 CEST.

1. Els treballadors interessats a accedir al teletreball ho han de sollicitar per mitj
del formulari que s'adjunta a aquesta instruccio.

2. Lasollicitud ha d'anar acompanyada de I'informe del cap o la cap de la unitats
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administrativa a la qual estigui adscrit el sollicitant, que ha de determinar com;
a minim els aspectes seguents: g
c

a) Ha d’assegurar que les necessitats del servei es cobriran de manera %
adequada. 5

£

o

o

[a)]

8

el

cament p
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Article 9. Tramitacio i resolucioé

1.

b) Ha de designar qui actuara com a supervisor, és a dir, quina persona
establira juntament amb el teletreballador els objectius que aquest ha de
complir i dura el control sobre el compliment dels periodes d’intercornavis
i dels objectius establerts d’acord amb I'article 12. Amb caracter gene &I
ha de ser el o la cap de la unitat administrativa a la qual estigui adscr
solicitant.

¢) Ha de concretar la distribucié entre les modalitats presencial i no
presencial i el periode minim d’interconnexi6 o la manera d'acordar-lo.
S’entén per periode minim d'interconnexid el periode coincident amb la
franja fixa de I’'horari (de 9.00 a 14.00 h) —sense perjudici que també es
pugui determinar un altre periode addicional fora d’aquesta franja—
durant el qual el teletreballador ha d’estar disponible per al supervisor i
per a la resta del personal.

Aquest periode addicional s’ha d’acordar periodicament amb el supervisor,
tenint en compte la proposta del soHicitant.

Si no s’adjunta a la solicitud I'informe a queé fa referencia el punt anterior, en
el termini de cinc dies habils el titular de I'6rgan directiu o de gestié al qual
esta adscrit el lloc de feina ha de requerir al cap o la cap de la unitat
administrativa on fa feina el solicitant que en el termini de deu dies habils
emeti aquest informe.

2025 23:23:05 CEST.

Una vegada rebuda la soHicitud amb tota la documentacio requerida, el titulag
de I'0rgan directiu o de gestio al qual esta adscrit el lloc de feina del sol~|icitan§
ha d’emetre un informe sobre I'autoritzacié de la prestaci6 de serveis en

régim de teletreball en qué ha de valorar si el soHicitant compleix els requisit

Morale¥a dat

En el termini d'un mes des de la data de la solicitud ha de remetre aquest
informe a la Direcci6 de Recursos Humans si el sollicitant esta adscrit als
serveis corporatius o al gerent corresponent si esta adscrit a una gerencia
territorial.

En el termini maxim de tres mesos comptadors des de la formalitzacié de la
sollicitud en el Registre del Servei de Salut, la Direccié de Recursos Humans o
el gerent territorial, segons el cas, ha de dictar i notificar la resolucié motivad
sobre |'acceptacié o la denegacié de la solicitud.

Aquesta resolucié s’ha de pronunciar sobre la distribucié de la setmana
laboral entre les modalitats presencial i no presencial i el periode
d’'interconnexid, ha de fixar el termini de durada del teletreball i ha de
determinar qui sera el supervisor del teletreballador.
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Si no es dicta la resolucié dins el termini de tres mesos, el solicitant ha
d’entendre que s'ha estimat la soHicitud.

Perque quedi constancia de la data d’inici de la prestaci6 de serveis en r¢
de teletreball, dins el termini de deu dies des de la notificacié de la resolt
estimatoria s'ha de formalitzar el pas al régim de teletreball per mitja d’t
diligéncia expedida pel cap o la cap de personal del centre de feina al qu
estigui adscrit el solicitant.

S’ha de trametre amb frequiéncia semestral a la Junta de Personal la
informacié estadistica sobre les autoritzacions i les denegacions de les
solicituds de teletreball, que ha d’indicar els centres de feina, els grups de
titulacid i el sexe dels solicitants, sense perjudici que aquest organ de
representacié pugui demanar informacio puntual al Servei de Salut sobre
sollicituds concretes de teletreball.

Article 10. Durada de la prestacié de serveis en régim de teletreball

La prestaci6 de serveis en regim de teletreball pot tenir una durada maxima
d’un any i minima de tres mesos comptadors des de la data de la diligéncia a
que fa referencia I'article 9.3, sense perjudici de les possibles causes de
revocacié o renuncia previstes en I'article 17.

Si el periode autoritzat és inferior a un any, es prorrogara automaticament p
mesos fins a un maxim d’un any en total, excepte en els casos seguents:

a) En el cas descrit en I'article 17.2.

b) Quan I'drgan competent per autoritzar la soHicitud s'hi oposi
expressament.

¢) Quan la resolucié d’autoritzacio indiqui expressament que el periode
autoritzat no es pot prorrogar.

El teletreballador pot soHicitar una nova autoritzaci6 de teletreball per quan
s'hagi complert el periode maxim autoritzat (és a dir, un any); per aixo ha de ¢
formalitzar la solicitud almenys dos mesos abans per evitar que —si

s’autoritza el nou periode de teletreball— s’'interrompi la prestacioé en aquest
régim fins que es dicti la resolucié d'autoritzacio.

er: Javier Urefia Morales a data 25—06—2025523:23:05 CEST.

ment p

t electronica

El dia habil segUent a la data de finalitzacié de la prestacié en régim de

teletreball, el teletreballador s’ha d'incorporar al réegim presencial, llevat que
tengui concedit qualsevol permis o estigui en una situacio que li permeti '
incorporar-se en una data posterior.

igna
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Article 11. Distribucié i control de la prestacié de serveis en régim de
teletreball

1. Amb caracter general, en el regim de teletreball la jornada s'ha de distrit
de la manera seguent:

a) Quino hagi prestat serveis efectius en regim de teletreball al Servei ¢ [w]¢:
Salut, pot fer feina com a maxim un dia per setmana en la modalitat no
presencial durant el primer any en aquest regim.

b) Qui, en la data d’efecte d’aquesta instruccio, hagi acumulat una
experiencia igual o superior a un any de serveis efectius en regim de
teletreball al Servei de Salut, pot solicitar fer feina fins a dos dies per
setmana en la modalitat no presencial.

¢) Unicament el personal integrat en el Servei de Documentacié Clinica pot
demanar, com a maxim, un dia addicional de teletreball als establerts en
els punts anteriors.

2. Eltemps en que un treballador hagi fet feina en regim de teletreball amb
motiu de la pandémia de COVID-19 o d’alguna de les situacions previstes en
I"article 18.1 no computa com a servei efectiu en aquest regim als efectes de Ia
regulaci6 establerta en I'apartat 1. @

Lo

0

3. Ladistribucié de la jornada regulada en I'apartat 1 no afecta les treballadoresﬁ
gue tenguin la consideracio de victima de violéncia de genere, les quals podeg
fer feina en la modalitat no presencial tants dies per setmana com siguin
necessaris per preservar-ne la proteccio.

4. En cap cas no es pot fraccionar la jornada diaria per prestar-la en ambdues
modalitats (presencial i no presencial). Aixd no obstant, per necessitats del
servei, el supervisor d'un teletreballador pot requerir-lo puntualment i pel
temps imprescindible que faci feina en la modalitat presencial per dur a term
tasques concretes que no sigui possible fer en la modalitat no presencial.

Javier Urefba Morales a data 25-06-20

5. Lajornada de feina del personal que presta serveis en regim de teletreball ha;
de ser, pel que fa a la modalitat presencial, proporcionalment la mateixa en
comput mensual que la que té el personal que fa feina en regim presencial.
Pel que fa a la modalitat no presencial, cal acreditar que es compleixen els
objectius establerts i els periodes d’interconnexio pactats.

er:

6. La jornada de teletreball es computara amb un maxim de 7 hores diaries,
independentment de la durada efectiva.

Document signat electronicament p

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

11

Codi segur de verificacio: MjJA1ODYwOXyfLO564gPXIiuRE2VZpIXVMESS5YE9iFd4aBzY9

Verificacio: https://valida.ssib.es/?authcode

MjA10DYWOXyfLO564qPXIiuRE2VZpIxVMES5YEQ9iFd4aBzY9


https://valida.ssib.es/?authcode=MjA1ODYwOXyfLO564qPXliuRE2VZpJxVMES5YE9iFd4aBzY9

V'll

7. Elregim de vacances del personal que presta serveis en régim de teletreball és
el que preveu I'article 10.9 de I’Acord pel qual es regulen les vacances, els
permisos i altres mesures de conciliacio del personal del Servei de Salut,
publicat com a annex 1 de |I'’Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears de 22 de
desembre de 2022 pel qual es desenvolupen mesures organitzatives i de
gesti6 en I’'ambit del Servei de Salut de les Illes Balears, ratificat per I’Acc
Consell de Govern de 27 de febrer de 2023 (BOIB niim. 26, de 28 de febrer
de 2023).

8. S’ha de disposar dels permisos per assumptes particulars en condicions iguals
i en la proporcié minima de presencialitat que les vacances regulades en el
punt anterior.

9. Els treballadors que tenguin concedida una reduccié de jornada i obtenguin
I’autoritzacio per prestar serveis en regim de teletreball han d’aplicar
proporcionalment la reducci6 a les jornades presencials i a les no presencials.

Article 12. Identificacié d'objectius i avaluacié del compliment

1. Correspon al supervisor del teletreballador determinar setmanalment, com a
regla general, les tasques concretes que aquest ha de dur a terme i fer el
seqguiment de la feina que desenvolupa d’acord amb els objectius establerts,
els criteris de control i els indicadors o0 mecanismes de mesurament que
permetin comprovar si ha complert els objectius.

:23:05 CEST.

2. Trimestralment, el supervisor ha de trametre a la Direccié de Recursos
Humans un informe sobre el grau de compliment d’allo que el punt anterior
estableix; incomplir aquest deure sera motiu de revocacié de |'autoritzacié.

Article 13. Régim juridic dels teletreballadors

Urefia Morales a data 25-06-2025 23

avier

Els teletreballadors tenen els mateixos drets i deures, individuals i coHectius, que
el personal que presta serveis en regim presencial, inclosa la normativa de
prevencio de riscs laborals aplicable, llevat dels que siguin inherents a la prestac
de serveis en régim presencial. A més, els teletreballadors no han de patir cap
variacio quant a les retribucions ni cap detriment d’oportunitats de formacio,
accio social, promocio professional ni cap altre dret reconegut als empleats
publics.
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1. Sense perjudici del que estableix la disposicio transitoria primera, el Servai A=

Article 14. Equipament, proteccid de dades i prevenci6 de riscs

Salut ha d’aportar I'equipament basic, que ha d’estar constituit per un
ordinador personal o un dispositiu analeg amb les caracteristiques relati !

maquinari, programari i telecomunicacions que defineixi el Departamen! #=}%

Tecnologia de la Informacié i Comunicacions (DTIC) del Servei de Salut, s =
la disponibilitat tecnologica i la seguretat dels sistemes.

Si el Servei de Salut aporta I'equipament basic al teletreballador, als llocs de
treball on sigui possible aquest ha d’utilitzar aquest mateix equipament
durant les jornades de modalitat presencial.

D’altra banda, es pot autoritzar I'Us de dispositius propietat del teletreballador
sempre que compleixin els requisits que s’estableixin.

Correspon al teletreballador tenir cura de I'equip informatic i correspon al
Servei de Salut el manteniment dels equips i la resoluci6 de les incidencies que
li siguin imputables; en aquest cas, el teletreballador es pot adrecar al servei
de suport informatic del DTIC.

La connexié amb els sistemes informatics del Servei de Salut s’ha de fer per
mitja dels sistemes que aquest determini per garantir I'accessibilitat, I’agilita

CEST.

ih

la seguretat i la confidencialitat de les comunicacions. §
o

N

. ,e o , Lo

El Servei de Salut ha d’informar el teletreballador sobre la politica de I'ens eng
N

materia de salut i seguretat a la feina, especialment sobre les exigencies Q
relatives a les pantalles de dades, i el teletreballador ha d’aplicar aquesta §
politica correctament. k|
©

[%]

A més, el teletreballador ha d’emplenar el questionari d’autocomprovacié ene
matéria de prevencio de riscs laborals facilitat pel Servei de Prevenci6 de Riscg
Laborals; depenent de les dades obtingudes del questionari, aquest Servei haZ
de proporcionar al teletreballador la informacié seguent i informar d'aquesta?
acci6 I'organ competent en materia de personal de la gerencia corresponent:‘%

ral

J

a) Mesures previstes a I'avaluaci6 de riscs. g
b) Informacié per condicionar el lloc de treball fora de les dependéncies é
administratives. g

©

¢) Instruccions basiques sobre prevencio de riscs laborals als llocs de treball 3
amb pantalles de visualitzaci6é de dades. g

S

d) Recomanacions ergonomiques i sobre I'organitzacié de la feina, el disseny;
del lloc de treball o el manteniment d'habits saludables, entre d’altres. &

)

o

[a)]
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5. El teletreballador ha de complir la normativa sobre protecci6é de dades i
confidencialitat, sobretot les seguents:

a) En cap cas no pot treure del centre del Servei de Salut documents im| ]33

o en qualsevol suport digital que contenguin dades confidencials o L

b) No pot emmagatzemar dades confidencials o de caracter personal er
suports digitals o plataformes no autoritzades pel DTIC.

6. El Serveide Salut ha de determinar els sistemes de signatura electronica que
s'han d’utilitzar en el teletreball, que han de complir la normativa aplicable en
aquesta materia.

7. Per mantenir la comunicacio durant les jornades de modalitat no presencial, el
supervisor i el teletreballador s’han de facilitar mGtuament un nimero de
telefon de contacte. A més, durant aquestes jornades el teletreballador ha de
tenir desviades al seu numero les telefonades que es dirigeixin a la seva
extensio telefonica corporativa.

8. La prestacio de serveis en regim de teletreball ha de garantir el dreta la
desconnexio digital.

Article 15. Formacié

1. El Servei de Salut ha de facilitar al seu personal —d’acord amb els plans i
programes anuals— la formacié necessaria per desenvolupar les
competencies que permetin exercir la prestacio de serveis en regim de
teletreball, que ha d’incloure com a minim les matéries seguents: teletreball,
organitzacio de la feina i gestié del temps, gestio per objectius, prevencio de
riscs laborals, ciberseguretat i proteccié de dades, i competéncies digitals
basiques. També ha de facilitar als supervisors la formacié en la mateixa
matéria, afegint-hi la planificacié per objectius i el seguiment, el control i
I"avaluacid.

2. Laformacié descrita en I'apartat 1 és obligatoria tant per al treballador que
soliciti el teletreball com per al cap o la cap de la unitat administrativa a la
qual estigui adscrita el soHicitant.

Document signat electronicament per: Javier Urefia Morales a data 25-06-2025 23:23:05 CEST.
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Article 16. Modificacio de I'autoritzacio de teletreball

1. Per circumstancies sobrevingudes de caracter excepcional que afectin el
teletreballador o quan les necessitats del servei ho justifiquin, es pot mo [=]
I"autoritzacio per prestar serveis en regim de teletreball, d’ofici 0 a instar
d’una part, per mitja dels mecanismes seguents:

b) La reduccié del nombre de dies setmanals de la modalitat no presencial.

¢) Lasuspensio de la prestacié de serveis en régim de teletreball.

2. Unavegada acreditades les circumstancies justificatives, la modificaci6 de les
condicions o la suspensié del teletreball s"han d’efectuar per mitja d'una
resolucié de I'0rgan competent motivada amb I'informe de I'drgan directiu o
de gestid on presti servei el teletreballador i havent donat audiencia a aquest.
En aquesta resoluci6 s’han d’indicar els nous termes de la prestacié en régim
de teletreball:

a) Data inicial d'efectes de la modificacid, és a dir, tant la redistribucié com la
reduccio o la suspensio.

b) Data concreta de finalitzacié de la modificacié. Aixd no obstant, pot ser
indefinida, fins que cessin les circumstancies sobrevingudes o les
necessitats del servei que hagin motivat la modificaci6. En consequencia,
per restituir les condicions de teletreball autoritzades inicialment, cal dict
una resolucio, que ha d’indicar la data d’efectes.

En cas de suspensio, cal tenir en compte que el termini de suspensié no
computa a efectes del periode maxim per al qual hagi estat autoritzat el
teletreball; per aixo la resolucié ha d’indicar la nova data final de la
prestacio en regim de teletreball.

fia Morales a data 25—06—2%{25 23:23:05 CEST.

Article 17. Revocacio de I'autoritzacio de teletreball i finalitzacié a instancia
del teletreballador

1. L'0rgan competent ha de revocar la resolucio6 favorable a la prestaci6 de
serveis en regim de teletreball si es dona alguna de les circumstancies
seguents:

lectronicament per: Javier Ure

a) Per necessitats del servei.
b) Per incomplir el control horari en les jornades presencials.

¢) Per haver sollicitat la compatibilitat per a un segon lloc de feina o activitat
al sector public o al privat, tret que la compatibilitat ho sigui per la causa
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a) La redistribucié de la jornada laboral entre les modalitats presencial i no
presencial.
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Article 18. Establiment de la prestaci6 de serveis en régim de teletreball per
situacions extraordinaries o excepcionals del Servei de Salut

1.

que s’estableix en |'apartat d) in fine del punt 3 de |'article 7 d'aquesta
instruccio.

d) Perincomplir de manera reiterada els objectius o dels controls establ IEI

en la resolucié d'autoritzacio. ;

e) Per causes sobrevingudes, com ara la modificacié substancial de les ;ﬁ' s

funcions del lloc o la redistribucié o reassignacio del lloc de feina, qu:
s'alterin substancialment les condicions i els requisits que van motivar la
resoluci6 favorable i no sigui possible simplement una modificacié d’acord
amb I'article anterior.

f) Per acord mutu entre el teletreballador i I’0rgan competent.

En tot cas, el canvi d’ocupacié a un altre lloc de feina implica la finalitzaci6 de
I"autoritzacio de teletreball i la reincorporacio al regim presencial.

Una vegada que s’hagi acreditat que s’ha produit alguna de les circumstancies
esmentades, I'0rgan competent ha de dictar una resolucié motivada de
revocacié de I'autoritzacié per prestar serveis en regim de teletreball, havent
donat audiéncia al teletreballador.

El teletreballador pot renunciar a la prestacié en régim de teletreball abans de
la data prevista d’acabament, i ho ha de sollicitar amb una antelacié minima ¢ 2
de quinze dies a la data en qué vol que tengui efecte. Una vegada acredltada
la causa allegada, I'6rgan competent ha de dictar una resolucié motivada
d’acabament de la prestacio en aquest regim.

06-2025 23:23:05

El Servei de Salut pot establir la prestacio de serveis en regim de teletreball
per alguna de les situacions extraordinaries o excepcionals seguents:

a) Necessitats de prevencio de riscs laborals.

b) Raons d’emergéncia sanitaria.

Javier Urefia Morales a data 25

¢) Obres o reformes al lloc de treball que impedeixin desenvolupar la feina er
régim presencial.

e

d) Trasllats o mudances entre diferents edificis o diferents indrets en un
mateix edifici.

e) Circumstancies de forca major.

L'0rgan competent, en cada cas, ha d'informar les juntes de personal de
I’ambit al qual afecti la mesura, pero si afecta el conjunt del personal inclos e
I’ambit aplicable d'aquesta instrucci6, cal informar les organitzacions sindica
presents en la Mesa Sectorial de Sanitat.
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2. La proposta de prestacié de serveis en regim de teletreball per alguna situacié
extraordinaria o excepcional pot partir de la Direccié de Recursos Humars ~
de qualsevol de les geréncies territorials. Aixi mateix, es pot adoptar corr =1
mesura preventiva proposada pel Servei de Prevencio de Riscs Laborals |
raons de seguretat i salut dels empleats.

3. Quan la implantacié del regim de teletreball sigui deguda a una situacié
extraordinaria o excepcional, el responsable de la unitat administrativa ha
d’establir amb el vistiplau del titular del centre directiu i en la mesura del que
sigui possible el pla individual sobre les condicions generals en les quals cada
treballador afectat ha d’acomplir les funcions assignades, que ha d’incloure la
distribucié i la durada de la jornada o, si no es pot determinar amb exactitud,
el temps estimat de durada.

4. Silaimplantacio del regim de teletreball és deguda a una situacié

extraordinaria o excepcional del Servei de Salut, no ha d’estar limitada per les
jornades minimes de modalitat presencial i es pot establir que la prestaci6 en

aquest regim s’estengui fins a la totalitat de les jornades setmanals. En aquest
cas no caldria complir integrament les condicions previstes en aquesta
instruccid.

5. La prestacio de serveis en régim de teletreball a causa d'una situacié
extraordinaria o excepcional s'ha d’establir per mitja d’una resolucié de la
Direccio de Recursos Humans o del gerent territorial corresponent, la qual h
de determinar com a minim les causes que la justifiquen, I'ambit aplicable, el
requisits, la distribucié i el control de la prestacié del servei. &

2%’25 23:23:05 CEST.

Disposicié addicional primera. Referéncia a places basiques

Les referencies als llocs de feina que es fan en aquesta instruccié també s’han
d’estendre a les places basiques de cada plantilla organica dels diferents centres
de feina.

Disposicié addicional segona. Us d’aplicacions informatiques corporatives o
departamentals

Els llocs de feina que, per acomplir les funcions assignades, requereixen emprar
aplicacions informatiques corporatives o departamentals durant les jornades en
la modalitat no presencial es poden acollir al regim de teletreball sempre que el
DTIC acrediti que el Servei de Salut disposa de les tecnologies adequades per
permetre I'accés a aquestes aplicacions amb garanties per a la seguretat dels
sistemes.

Document signat electronicament per: Javier Urefia Morales a data 2

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es
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Disposici6 addicional tercera. Dret i obligacié de relacionar-se
electronicament amb les administracions publiques

De conformitat amb I'article 14.2.e) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, iamb I'a
3.1 del Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans
electronics (aprovat pel Reial decret 203/2021, de 30 de marg), els empleats de les
administracions publiques estan obligats a relacionar-se per mitjans electronics
amb aquestes per a qualsevol tramit o actuacié que duguin a terme per ra6 de la
seva condici6é d’empleat public, de la manera que cada administracié determini
reglamentariament.

Disposici6 transitoria primera. Aportacié d’equips a carrec del Servei de Salut

Mentre persisteixin raons pressupostaries que impossibilitin proporcionar equips
informatics i sufragar les despeses de connexio, els soHicitants de teletreball han
d’aportar un ordinador personal i sufragar la connexio a internet.

Disposicio transitoria segona. SoHicituds sense tramitar i prorroga de les
autoritzacions vigents

1. Les solicituds de teletreball presentades i no tramitades en la data d’efecte
d’aquesta instruccio s’han de tramitar de conformitat amb el réegim previst e
aquesta instruccio.

2. Les prorrogues de les autoritzacions concedides abans de la data d’efecte
d’aquesta instruccié s’han de considerar una nova sollicitud i per aixo s'han
de regir pels criteris prevists en aquesta instruccio.

Morales a data 25-06-202523:23:05 CEST.

Disposici6 transitoria tercera. Autoritzacions vigents

Les autoritzacions de tres dies setmanals de teletreball que estiguin en vigor
abans de la data d’efecte d’aquesta instruccié es mantindran fins que finalitzin.

Disposici6 final primera. Cessaci6 d’efecte

1. Queda sense efecte la Instruccié 12/2020, de 3 de novembre, del director
general del Servei de Salut de les Illes Balears, per la qual s'adapten els trami
procedimentals del Decret 36/2013, de 28 de juny, i s"aprova el model
normalitzat de soHicitud de teletreball per al personal estatutari.

Document signat gjectronicament per: Javier Urefia

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es
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2. Queda sense efecte la Instruccié 1/2024 del director general del Servei de
Salut de les Illes Balears per la qual es regula el regim de teletreball del
personal estatutari que acompleix funcions de gestié en el Servei de Salu*

Disposici6 final segona. Data d’efecte

Aquesta instruccio té efecte des de la data en que es publiqui en el web del ¢
de Salut.

El director general del Servei de Salut

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es
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