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Tràmit telemàtic de sol·licitud d’ajuts d’acció social 
per compensar despeses sanitàries 

Aquest manual explica el nou procés de registre de sol·licituds, que és 
totalment telemàtic i que introdueix novetats importants respecte dels 
procediments anteriors. 
 
Trobareu informació completa sobre la convocatòria actual en el portal web, que 
us recomanam consultar prèviament. 
 
Per al tràmit d’inscripció necessitareu disposar i tenir activada Cl@ve Permanent, 
o un certificat digital instal·lat a l’ordinador, a més del programa Autofirm@, o bé 
DNIe i un dispositiu per llegir-lo. 
 
Us recomanam que, abans d’iniciar el tràmit, tingueu tota la documentació 
requerida escanejada per separat i unificar en un sol PDF la relativa a un mateix 
concepte. 
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Accediu al tràmit telemàtic clicant aquí per obrir aquesta finestra, on heu de clicar 
en «AJUTS SANITARIS 2024»: 

 
 
 
 
A continuació, per iniciar el tràmit clicau en el requadre 
Cl@ve. 
 
 
Llavors us oferiran diversos mètodes d’accés: 

 DNIe activat presencialment a una comissaria de la Policia Nacional o bé 
certificat electrònic activat. 

 

1 

2 

https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/accio-social
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 Cl@ve Permanent, obtinguda en un registre de manera presencial. 
 

 

 

 

 
A la finestra de l’assistent de tramitació que s’obre a continuació (pas 1 «Cal 
saber») clicau en el botó «Següent». 
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A la finestra següent (pas 2, «Emplenau»), clicau en la icona  

 
A la finestra que s’obrirà a continuació veureu que algunes dades s’han emplenat 
automàticament; en canvi, haureu de consignar-ne algunes altres. 

 
A l’apartat 2 seleccionau el tipus d’ajut i, seguidament, només un tipus per grup 
de tractaments (vegeu la imatge següent). 
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En l’apartat següent, triau l’idioma en què voleu rebre les comunicacions. 
 
El canal de comunicació serà sempre la comunicació i notificació electrònica. 
 
Si marcau la casella per oposar-vos que el Servei de Salut pugui consultar per 
mitjans electrònics la documentació oportuna, heu detenir en compte que 
l’haureu d’aportar. 

 
Clicant en «Finalitzar» apareixerà la finestra d’informació sobre protecció de 
dades: 
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A la finestra següent («Declaració responsable») heu de marcar les caselles 
corresponents a diferents declaracions (la que du un asterisc és obligatòria). 
Després clicau en el botó «Finalitzau»: 

 
 
Una vegada duit a terme tot aquest procés tornareu a la finestra del pas 2 
(«Emplenau»), on veureu que hi ha una marca verda que certifica que fins ara heu 
seguit el procés correctament. Per continuar, clicau en el botó «Següent»: 
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Ara s’obrirà el pas 3, «Annexau». Per adjuntar un document, clicau en la icona del 
clip per navegar pel vostre ordinador a fi de cercar el document en qüestió (heu 
de tenir en compte els formats de fitxer admesos). Consultau la convocatòria 
d’ajuts d’acció social per compensar despeses sanitàries per saber quins 
documents heu d’adjuntar.  

 
Després de clicar en el botó «Següent» apareixerà aquest quadre de diàleg. clicau 
en «Enviau». 

 
Quan s’hagin enviat els fitxers apareixerà aquesta confirmació: 

 
  

8 



Tràmit telemàtic de sol·licitud d'ajuts d'acció social per compensar despeses sanitàries 

 

Elaboració: Servei de Retribucions i Costs de Personal 
V. 1 – 19/09/2024 9/12 

 

Tot seguit, en el pas 4 («Registrau») heu de signar digitalment la sol·licitud per 
mitjà de Cl@ve Permanent, un certificat digital o DNIe. Clicau en el botó «Signau»: 

 
A continuació descrivim el procediment segons opteu per un mètode o un altre. 
 

a) Signatura amb certificat electrònic o DNIe: cal tenir instal·lat el programa 
Autofirm@ i també el certificat (o, si escau, introduir el DNI en el lector): 

 
1. Clicau en l botó «Autofirm@» i després en el botó «Abrir enlace. 

 

 
 

 
2. En el quadre de diàleg següent clicau en 

«Aceptar». 
 

 
Si tot ha anat correctament, apareixerà 
aquest missatge: 
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 Llinatges, nom (DNI) 

 

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.htm
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b) Signatura amb Cl@ve Permanent (l’heu de tenir activada). Clicau en el botó 
«Cl@veFirma». 

 

 
1. Si és la primera vegada que signau amb Cl@ve Permanent, clicau en el 

botó «Emitir certificado» i després en «Solicitar certificado»: 
 

 

 

 
2. A la finestra següent, introduïu la contrasenya del certificat que hàgiu fet 

servir per entrar en el procés i clicau en el botó «Emitir»: 
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3. En un moment rebreu un codi per SMS en el telèfon mòbil que tingueu 
vinculat al vostre certificat. Escriviu aquest codi a la finestra següent i clicau 
en «Emitir»: 

 
 

4. Quan aparegui el quadre de diàleg següent, clicau en «Seleccionar»: 

 
 

5. Llavors rebreu un altre codi per SMS: introduïu-lo a la finestra següent, 
juntament amb la vostra contrasenya, i clicau en «Continuar». 

 
 

Si no s’ha produït cap error en el procés, apareixerà aquest missatge. 
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Una vegada duit a terme tot el procés de signatura tornareu a la finestra del pas 4 
(«Registrau»), on heu de marcar la casella de conformitat sobre protecció de 
dades i, molt important, clicar en el botó «Registrau». En cas contrari, no es 
registrarà la sol·licitud: 

 
 

Llavors apareixerà aquest avís: 
 
 
 
En clicar a «Acceptau» es mostrarà la finestra següent, on figura el número de 
registre i on teniu la possibilitat d’accedir a Carpeta Ciutadana, on també 
quedaran desats tant el justificant com la documentació aportada, a més de la 
còpia del formulari d’inscripció. Així mateix, rebreu una notificació per correu 
electrònic. 
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Número de registre 

 Llinatges, nom (DNI) 


