w Conselleria de Salut

)Y Servei de Salut

Tramit telematic de soHicitud d’ajuts d'accié social
per compensar despeses sanitaries

Aquest manual explica el nou procés de registre de soHicituds, que és
totalment telematic i que introdueix novetats importants respecte dels
procediments anteriors.

Trobareu informacié completa sobre la convocatoria actual en el portal web, que
us recomanam consultar préviament.

Per al tramit d’inscripci6é necessitareu disposar i tenir activada Cl@ve Permanent,
o un certificat digital instalat a I'ordinador, a més del programa Autofirm@, o bé
DNIe i un dispositiu per llegir-lo.

Us recomanam que, abans d’iniciar el tramit, tingueu tota la documentacio
requerida escanejada per separat i unificar en un sol PDF la relativa a un mateix
concepte.
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

Accediu al tramit telematic clicant aqui per obrir aquesta finestra, on heu de clicar
en «AJUTS SANITARIS 2024»:
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A continuacio, per iniciar el tramit clicau en el requadre
Cl@ve.

clie've

2

Llavors us oferiran diversos metodes d’'accés:

a) DNIe activat presencialment a una comissaria de la Policia Nacional o bé
certificat electronic activat.
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

b) Cl@ve Permanent, obtinguda en un registre de manera presencial.

I[_l1l Accede con Cl@ve Permanente
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@ A la finestra de I'assistent de tramitacié que s'obre a continuacié (pas 1 «Cal
saber») clicau en el bot6 «Seglient».
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

@ A la finestra seguent (pas 2, «kEmplenau»), clicau en la icona

|i=| ASSISTENT DE TRAMITACIO
r

Liss

Salicind d'u]mir_"'_. =wrwtaring ."'||uh per cormpansar r]r.":Fx:.-m-:- sartares

Ermiplanau els formularis

P ergphersr cormec o wls fermilans chigemns gor poce e s la paess segiient. P erplenr un ool b s eiier wohen Fenlla | oneom coergpdetin e
PP CON ) i

S o s per despases Saniana propes del chnjogs o de Al proos o assirslats

TR [ORS  [—— . (—

Wermabi i (ol s

A la finestra que s’obrira a continuacio veureu que algunes dades s’han emplenat
automaticament; en canvi, haureu de consignar-ne algunes altres.
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A I'apartat 2 seleccionau el tipus d’ajut i, seguidament, només un tipus per grup
de tractaments (vegeu la imatge seglent).
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

B Matalas o matalasset anti escares (amb o sense compressor)

B Tractament de malalties catalogades com a rares (inscrites en el Registre Nacional de Malalties Raras Carlas Ill)
B Tractament del trastorn per déficit d'atencid i hiperactivitat (TDAH]

. Tractament del trastorn espectre autista (TEA)

B Vacuna meningococ B (fins als 14 anys)

B Vacuna meningococ ACWY (entre els 214 mesos )

B Vacuna papilloma huma (dnicament a partir de 12 anys)

Problemes auditius i de fonacio

I Accessoris per a implants coclears (no inclou piles ni bateries)
B Audicfon hipoacisia bilateral (a partir dels 20 anys) o audiafon hipoacisia unilateral

I Laringofon

Protesis dentaries

Dentadura superior o inferior

Dentadura completa

Ferula de descarrega

Higiene dental bucal (prohlaxi i tartrectormia)
Implants osteocintegrats

Obturacions (empastaments)

Ortodoncia

Perioddncia

Peces, fundes, endodoncies o corones
Problemes oculars

Ulleres hifocals i progressives
Ulleres amb tele lupa

Ulleres per a veure de prop i de |luny
Lent terapgutica

Lents de contacte

Lents de contacte d'un sol us
Muntures

Prismes

Substitucia de lents

Substitucid de lents bifocals | progressives

Substitucia de lents amb tele lupa
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

@ En I'apartat seguent, triau I'idioma en qué voleu rebre les comunicacions.

El canal de comunicacio6 sera sempre la comunicacié i notificacié electronica.
Si marcau la casella per oposar-vos que el Servei de Salut pugui consultar per
mitjans electronics la documentacioé oportuna, heu detenir en compte que

I’haureu d’aportar.
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Clicant en «Finalitzar» apareixera la finestra d’informacié sobre proteccié de
dades:
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

A la finestra segient («Declaracié responsable») heu de marcar les caselles
corresponents a diferents declaracions (la que du un asterisc és obligatoria).
Després clicau en el bot6 «Finalitzau»:

-mm
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Una vegada duit a terme tot aquest procés tornareu a la finestra del pas 2
(«Emplenau»), on veureu que hi ha una marca verda que certifica que fins ara heu
seqguit el procés correctament. Per continuar, clicau en el boté «Seguent»:

ASSISTENT DE TRAMITACIC

Sollicitud dapsdes sanitdees - Ajuts per compensar despeses sanitdries

Empienaw els formutaris
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rAEA Co A el
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& Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

Ara s’obrira el pas 3, «kAnnexau». Per adjuntar un document, clicau en la icona del
clip per navegar pel vostre ordinador a fi de cercar el document en questié (heu
de tenir en compte els formats de fitxer admesos). Consultau la convocatoria
d’ajuts d’accio social per compensar despeses sanitaries per saber quins
documents heu d’adjuntar.

ASSISTENT BE TRAMITACIO

SoHicitud dajudes sanitaries

Arnexau la docurmentacic

Ajuts per compensar despeses sanilares

En souesti peess beu ffarrer |n deomiriiod quie 5w sot lichs

ELECTRONICAMENT

Documrent qus heu f aponse o maves oe Uaplicooo
@ Faihures ustéhealives e leg despeses sanitanes
Lo wiistrarioy jioi trwiiin wire POF JPEG PG PNG. Lathiddel raeewd e te B

[ (TSR (PRGNSR R

Després de clicar en el bot6 «SegUent» apareixera aquest quadre de dialeg. clicau
en «Enviau».

Factures justificatives de les despeses sanitaries

Les extensions permeses son: PDF, JPEG, JPG, PNG. La mida maxima és de 2MB.

Seleccionau o arrossega el fitxer
Cancellau

Quan s’hagin enviat els fitxers apareixera aquesta confirmacio:

Factures justificatives de les despeses sanitaries

Les extensions permeses son: PDF, JPEG, JPG, PNG. La mida méaxima és de 2MB.

V Dades enviades correctament

Tancau
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

Tot sequit, en el pas 4 («Registrau») heu de signar digitalment la solicitud per
mitja de Cl@ve Permanent, un certificat digital o DNIe. Clicau en el bot6 «Signau»:

Soblssitud d'apedes sanitaries - Apds per compensar despeses samitanes

Vo i gt M e

¥ e T g Py o s per pder reyeiTe e siscnius Bevipes s corempie per wberne o spsficm
Fatitiiglmi

TeuLArE

H Llinatges, nom (DNI)
Arrmaiic

A continuacio descrivim el procediment segons opteu per un métode o un altre.

a) Signatura amb certificat electronic o DNIe: cal tenir instalat el programa
Autofirm@ i també el certificat (o, si escau, introduir el DNI en el lector):

1. Clicau en | boto «Autofirm@» i després en el bot6 «Abrir enlace.

Seleccién del Madulo de Firma .
Beiaceian sl o dp e con H Guk makis Brmar Permil que cbe sitis s o enlace afie oo AateFimma?

Fliia yins splirarian Sfemnie

| Sierwee permitic ¢ hetpsd e calboes abrr evaces afima

Clawglirma

Bbrir eriace ancalar
Autofirmg

2. En el quadre de dialeg seglent clicau en e ———
«Acepta r». e e e o A e

Errwer: Tl 30885 e Teres 5 mimwzsodn
‘wddy tasie TAFFTRID bas JANPSTNLY

Si tot ha anat correctament, apareixera

aquest missatge: :;

& Atencion

Se ha verificado & fema comectamenls
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A Il | Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

b) Signatura amb Cl@ve Permanent (I’'heu de tenir activada). Clicau en el boté
«Cl@veFirma».

Seleccion del Madulo de Firma

Eeleccione &l madulo de firma con &l gue quiere fifmar

ClveFirma

Autofirm@

1. Si és la primera vegada que signau amb Cl@ve Permanent, clicau en el
botd «Emitir certificado» i després en «Solicitar certificado»:

GOIB - FIRma Electronica - Flataber e fa Sree oo airels - Dies PermEnants
i FiRe
EA.:':':..!."-' [ y— -
éliig.mc_ b et e | sy vl

—f

2. Ala finestra seguent, introduiu la contrasenya del certificat que hagiu fet
servir per entrar en el procés i clicau en el bot6 «Emitir»:

& ; MR N RAL
Eﬁgm SR o

Emisidn de lu certificado de firma centrali;

iTe#npmscinn

& cordeniaddan debes ingaae B conbrasetss Oidve poar)

Pukdes CONRILE |8 Sl il 06 PeitiCad o Oar
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w Tramit telematic de solicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitdaries

0y

it . . L :
N 3. En un moment rebreu un codi per SMS en el teléefon mobil que tingueu

vinculat al vostre certificat. Escriviu aquest codi a la finestra seguent i clicau
en «Emitir»:

E-}mu EAEE STl POLICiA, NACIONAL. jgi
» - 5 a

Emisién de tu centificade de lrma centralizado

4. Quan aparegui el quadre de dialeg seguent, clicau en «Seleccionar»:

Ierwia s

Seleccione el certificado de firma

@ CENTRALIZADA)

5. Llavors rebreu un altre codi per SMS: introduiu-lo a la finestra seguent,
juntament amb la vostra contrasenya, i clicau en «Continuar».

Mataforma de firma centralicede - CEve Permanamntes

Firma

S Dmvwer

Si no s’ha produit cap error en el procés, apareixera aquest missatge.

Atencid

Fcat la ssoraturg corectarmserit

v Acceptau
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Tramit telematic de soHicitud d'ajuts d'accié social per compensar despeses sanitaries

Una vegada duit a terme tot el procés de signatura tornareu a la finestra del pas 4
(«Registrau»), on heu de marcar la casella de conformitat sobre proteccié de
dades i, molt important, clicar en el boté «Registrau». En cas contrari, no es
registrara la soHicitud:

['!| | ASSISTENT OE TRAMITACIO
I t i ¢

Solhcitud d'ssudes sanitanes - Ajuts per compensar despeses sanitanes

Formulsna

u Satbenud fapids per denpasat sahitdnas propes dal sonpgs o de fifly prapis & ssemilats

Signarm
“ Llinatges, nom (DNI)

ArpnesTn

H Factures grstificstres de les despeses sembfnes

B i

Irforracid sobve |a protecrid: de dades

@ it | e e prte promecs by gedvs arbre wdrs =y e G bes

al S'ha realitzat el registre comectament

i nobng of oty Arceooas per rowine ke doces el syt oo

Llavors apareixera aquest avis:

En clicar a «Acceptau» es mostrara la finestra seguent, on figura el nimero de
registre i on teniu la possibilitat d’accedir a Carpeta Ciutadana, on també
quedaran desats tant el justificant com la documentaci6 aportada, a més de la
copia del formulari d’inscripcid. Aixi mateix, rebreu una notificacié per correu
electronic.

Soltictud o pudes sames - Auls per compensar despesss sarianes

& EL TRAMIT SHA REGISTRAT CORRECTAMENT

ot chcil ce sl

5 1hk L e W SR AT O Ndmero de registre
s g m ema =R

Drrumurtad § tlasey apditedes

Trw it Ls boae o

S O ] AT e e L TR R | AR W a0 WA

* ok ko ok
=
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