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Moddulo de dispensacion en oficina de farmacia. Vista Dispensaciones

En este documento se describe la operativa de la dispensacién cuando se utiliza el médulo
de receta electrénica no integrado.

Habitualmente, las oficinas de farmacia utilizan el médulo de receta electrénica integrado
con el programa de gestion de la farmacia por lo que la visualizacién de los medicamentos
dispensables, la seleccion del medicamento a dispensar y la confirmacién de la dispensacién
se realizara desde el propio programa de gestion. Debera consultar el manual de usuario del

programa de gestion que utilice la farmacia para conocer la operativa de la dispensacion
en modo integrado.

1. Vista de dispensaciones

Desde la vista de dispensaciones g se visualizan todos los tratamientos activos que estén

dispensables en ese momento, es decir, que estan en periodo ventana de recogida (situacién
verde).

"..j

RE-SHS

Pulse F5 para leer nueva farjeta

e |
Producto [env] nota [ok] en |
N

| IBUPROFENO 400MG COMP C/30 1

Producto [env.] P [ Aptc |
| Paciente |

&

Dispensaciones

LISINOPRLL 5MG COMP C/80 1 0
WORFINA 101G COMP CH2(E) 14 0

CODEMNA &,33MG/SHL 250ML JARABE C/1

7] e64251 SALBUTAMOL SANDOZ 100MCG/DOSIS SUSP INHAL 20000515

& ‘
. [T 478887 ABSORB INC ORINA DIA ANAT ELAST ABS PANTS 1 80U 1 0
| 1
g ‘

] 130001 ACAROS VACUNA INDVIDUALIZADA KIT 5L

Anulaciones

Meédico

Tarjeta
Amarilla

2]

Pragrama
Folimedicado

|__Farmacia |

| [S5eleccionar || (Ctr-5)Sustituir | (®Borrar | | (RiPropDisp. | (DjDispensar |

Pulse I tecla indicada para modificar... [E) Envases (P} Precio

| Nota | @Imprimir |

La informacién de esta vista se divide en dos partes:

Prescripcion (parte izquierda): corresponde a lo propuesto por el prescriptor y tiene los
siguientes campos: campo situacién, check de seleccion, cddigo nacional (si se ha fijado

marca comercial), descripcion del producto, nUmero de envases propuestos y el campo nota
si hay nota asociada al tratamiento.
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Si el tratamiento tiene contingencia no financiada, se mostrara la etigueta NOFIN.

RS 0 1

norn

- Dispensacion (parte derecha): corresponde a la dispensacion propuesta por el farmacéutico
y tiene los campos: OK (confirmacion de la propuesta de dispensacion), CN (codigo
nacional), descripcion del producto, envases, PVP y aportacion del paciente.

Sobre el campo estado de situacion, pueden aparecer dos tipos de iconos:

= |cono f,l pendiente de renovar prescripcion: significa que el tratamiento esta
préximo a caducar, quedan menos de 2 meses para alcanzar la fecha de autorizacién de
dispensaciones. Desde la oficina de farmacia se debe advertir al paciente que tendra que
solicitar al prescriptor que le renueve el tratamiento en caso de que deba continuar. Al clicar

sobre el icono se visualiza el mensaje:

i g'j istencion! Remita el paciente al médico para que le amplie la autorizacion de mas dispensaciones.

Aceptar

= |cono "-f pendiente de renovar visado: significa que el tratamiento tiene la
autorizacién de visado proxima a caducar. Quedan menos de 2 meses para que finalice la
autorizacion de visado. Desde la oficina de farmacia se debe advertir al paciente que puede
contactar con la Unidad de Visado para que le informen cdmo debe proceder. Al clicar sobre

el icono se visualiza el mensaje:

i QE iAtencian! Visado pendiente de renovar por parte de Inspeccion.

Aceptar

Cuando se dispensa de manera integrada con el programa de gestion, si hay algun aviso
asociado al tratamiento prescrito RELE informara del mismo al programa de gestién para que

se muestre al farmacéutico. Es importante revisar estos avisos.

2. Seleccion de medicamentos

Si el medicamento dispensable ha sido prescrito por marca comercial, al seleccionar la linea se
propone para dispensar ese mismo CN.
Si el medicamento dispensable ha sido prescrito por principio activo, al seleccionar la linea se

abrird una ventana con el listado de CN propuestos para dispensar:
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Seleccién/Sustitucion de medicamentos *

Medicamentos Propuestos

ZOLPIDEM 5MG COMP C/30 /2.5

CN MEDICAMENTO PRECIO
762740 ZOLPIDEM ARISTO 5 MG COMPRIMIDOS , 30 COMPRIMIDOS 2.50
739664 ZOLPIDEM DESGEN 5 MG COMPRIMIDOS RECUBIERT OS5 COM PELIC... 2,50
689318 ZOLPIDEM TEVAGEN 5 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CONM PELIC... 2,50

[Ctr-5)Sustituir ™

Aceptar LCancelar

El farmacéutico seleccionara el medicamento a dispensar.

La seleccion de lineas se puede hacer desde el check de seleccién, con el botdn “Seleccionar”
o marcando la tecla S del teclado. Para moverse de una linea a otra (de un medicamento a otro)

puede hacerse clicando encima de la linea con el ratén o con las flechas del teclado 'Y 2

Si para algun medicamento, la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) ha comunicado problemas de suministro, se mostrara el medicamento en fondo gris y
al seleccionar el medicamento se informara del desabastecimiento a través de un mensaje. Se

permitird su dispensacioén por si la farmacia dispusiera de algin envase:
i QE iAtencion! Hay desabastecimiento de la marca comercial,

Aceptar

Una vez seleccionado el medicamento propuesto para dispensar se mostrara el PVP y la
aportacion a aplicar al paciente para cada uno de ellos. En los medicamentos no financiados, la
aportacion sera del 100%.

En el caso de prescripciones con un numero de envases a dispensar mayor a 1, se podrd

modificar el nUmero de envases a dispensar, seleccionando un nimero menor.
i = by
oo N =

Por favor, indique el ndmero de envases:

g

Para ello hacer un doble clic en el campo “Env” de la linea de dispensacioén o pulsar la tecla “E”

del teclado.
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Mantenimiento de la marca comercial seleccionada

Para asegurar el mantenimiento de la marca comercial en tratamientos
f"{l""'_l'( continuados y evitar posible confusién al paciente, para tratamientos de
continuacion prescritos por principio activo se recomienda consultar la marca del producto

anteriormente dispensado.

En las dispensaciones sucesivas de tratamientos prescritos por principio activo, RELE
informara al programa de gestion del ultimo CN dispensado al paciente siempre y cuando se
haya dispensado en el Ultimo afio. De este modo, el farmacéutico pueda disponer del dato del
ultimo CN dispensado desde la propia ventana de trabajo del aplicativo de gestién de la farmacia
y puede dar continuidad de marca comercial dispensada si dicho CN se ajusta a los criterios de

dispensacion establecidos por la norma.

Esta informacion es la que se puede consultarse en el registro de dispensaciones (+ accesible

desde la vista de Prescripciones).

Cuando se dispensa de manera integrada con el programa de gestion, RELE informara al
programa de gestién del ultimo CN dispensado para que el farmacéutico pueda mantener la

marca comercial.

3. Sustituciones

+ &
N Se permite la sustitucion segun los criterios establecidos por la normativa estatal y/o

acordados con el Colegio de Farmacéuticos de las Islas Baleares.
Por norma general, la sustitucion se ajustara a lo que establece el art. 89 del RD Legislativo
1/2015 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios. Por ello, con caracter excepcional se podra sustituir el
medicamento prescrito por un medicamento que contenga igual composicién, forma
farmacéutica, via de administracién y dosificacion.
En relacién con el tamafo de envase, se podra sustituir por un medicamento de igual o menor
tamarfio de envase, en caso de tratarse de envases de menor tamario, se podra dispensar un
mayor numero de envases siempre y cuando el total de unidades de administracién que se
dispensen no superen las prescritas.
Excepcionalmente, en las siguientes situaciones:
- Cuando el medicamento en el momento de la dispensacién no tenga alternativas
financiadas dispensables pero si tenga alternativas no financiadas dispensables.
- Cuando el medicamento en el momento de la dispensacién tenga todas las alternativas en
desabastecimiento.
Se permitird la sustitucion del medicamento propuesto por otro de igual o distinto tamafo de

envase (menor o incluso mayor) sea financiado o no financiado. El sistema validara que el nuevo

5
C/ de la Reina Esclaramunda, 9
07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
IbSalut.es



G CONSELLERIA
CONSUM

NI Te)

SALU

Moddulo de dispensacion en oficina de farmacia. Vista Dispensaciones

medicamento propuesto se ajusta a una de estas situaciones y cumple las demas reglas de
sustitucién.

Cuando se dispensa de manera integrada con el programa de gestién, estas situaciones
excepcionales se identifican con la contingencia “financiada sin suministro” para que el
farmacéutico sepa que puede sustituir el medicamento propuesto por otro de igual o distinto

tamafo de envase (menor o incluso mayor) sea financiado o no financiado

Al seleccionar la opcion sustituir, se muestra la ventana para introducir el CN de la marca

comercial que se desea dispensar. Se puede introducir manualmente o mediante lectura optica

del cédigo de barras el envase del medicamento (en este Ultimo caso verificar que el cursor

esta en la caja de introduccion de CN y pasar el envase por el lector de la farmacia).

Seleccién/Sustitucion de medicamentos

CNALTN ]

Buscar

Descripcian |

Pvp

| MOTIVO

Urgencia

Desabastecimiento

Cambio sabor dietas

No disponible en oficina de farmacia

Mo disponibilidad en almacén de distribucion

Aceptar Cancelar

Es obligatorio especificar el motivo de la sustitucion entre uno de estos:

Urgencia (se permite este motivo desde 3 dias antes a la fecha tedrica de recogida de
medicacion).
Desabastecimiento, entendiendo que existe un comunicado de la AEMPS.
No disponibilidad:
3.1) No disponible en oficina de farmacia
3.2) No disponibilidad en almacén de distribucién
Cambio de sabor de dieta para el caso de los dietoterapicos, en los que se permite

cambiar un sabor por otro si asi lo solicita el paciente. Esta circunstancia no se considera
una sustitucién como tal.

Cuando se dispensa de manera integrada con el programa de gestion, se muestran dos
motivos adicionales de sustitucion:

Cambio CN del mismo producto: en caso de que se trate del mismo medicamento que
haya cambiado de CN

Precio menor: cuando se pretenda sustituir por el medicamento de precio mas bajo de la
agrupacion homogénea.
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4, Integracion con Libro Recetario y Libro de Contabilidad de Estupefacientes

Existe una integracion entre RELE y el Libro Recetario y el Libro de Contabilidad de
Estupefacientes para el envio automatizado de la informacion relativa a las dispensaciones
electronicas realizadas en RELE de los medicamentos que deben consignarse en estos libros.
Este traspaso de informacion se realizar4& en periodo nocturno, siempre y cuando las

dispensaciones hayan sido firmadas electronicamente por el farmacéutico.

Por este motivo, para la dispensacion de medicamentos que contengan sustancias
estupefacientes incluidas en las listas | y Il de la Convencién Unica de 1961 de estupefacientes,
0 sustancias psicotrépicas incluidas en las listas II, Ill y IV del anexo 1 del Real Decreto
2829/1977, de 6 de octubre, en los que por normativa es necesario indicar el DNI o pasaporte de
la persona que retira el medicamento, al dispensar aparece una ventana emergente solicitando

que se indique si la persona que recoge el medicamento es el propio paciente u otra persona.

En caso de no ser el propio paciente debe cumplimentarse el campo NIF/NIE o pasaporte de la

persona que recoge el medicamento:

Margue la persona que recoge el medicamento
@ Propio Paciente

OtraPersona: Introduzea el NIF/NIE o pasaporte de la persona

MIF/MIE

Pasaporte

Aceptar Cancelar

5. Propuesta de dispensacién

Una vez seleccionados los medicamentos que se quieren dispensar se debe proponer dicha
seleccion para que el programa la valide: para ello, clicar sobre el botén “Prop. Disp”.

Esta validacion adquiere sentido en el caso de que se hayan realizado sustituciones o que

exista una modificacién del nimero de envases propuesto inicialmente por el programa.

El programa procesa la propuesta realizada y comprueba que sea correcta. Si se acepta la
propuesta, aparece un check en el campo “OK”.
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Archivo  Usuaria  Auds

Entorno_| { RECETA ELECTRONICA BALEARES
PACIENTE: USUARIAL0 PRUEBAS10, PRIMERALO FECHA RACIMIENTO: 01
*' REGIMEN-APORTACION: PENSIONISTA - T51002 (10%) SALDO APORTACION: 0.0€ CIP autondmico: 38480512265
RELE-Baleares ALERGIAS AINES
o
Lo Pulse F5 para leer nueva tarjeta
g Prescripcién /4 \ Dispensacién
= | Producto [Env.] nofa | ok] Producte [enmv] P [ apte |
Paciente | m IBUPROFENG 40014G COMP C/30 1 o
‘. (i LISIHOPAIL 5MG COMP /80 1
Dispensaciones ‘. mn MORFINA 10MG COMP CM2(E) 14
& ‘ n CODEINA 6, 33MG/SHL 250ML JARABE C1 1
Preseripciones !l [ a7masr ABSORB INC DRINA Dl ANAT ELAST ABS PANTS M 20U 1
: ‘. W7 es42st ‘SALBUTANMOL SANDOZ 100MCG/DOSIS SUSP NHAL 20000SK 1 W 54251 SALBUTAMOL SANDOZ 1001CG/OSIS SUSP INHAL 20000SIS 1 250 025
Haues ‘. 7] 130001 ACAROS VACUNA INDIVDUALIZADA KIT SL 1
Medico
Tarjeta
Amarilla
Programa
Polimedicado
_ Farmacia |
| [S)seleccionar || {Ctr-8)Sustituir | (BBorar | (R)Prop.Disp. || [D)Dispensar |
Pulse latedla indicada para modificar.. (6| Envases (P Precio | mots | [lmprimir

Posteriormente clicar sobre el botén “Dispensar”, para hacer efectiva la dispensacion.

6. Emision del justificante de dispensacién y de la nota informativa

Antes de confirmar las dispensaciones realizadas e imprimir el justificante de dispensacion
(documento en el que se adhieren los cupones precinto de los productos dispensados) el sistema
solicitara si se desea imprimir la nota informativa (justificante de dispensacion para el paciente),

en cuyo caso se marcara el recuadro de “Imprimir nota informativa” (por defecto aparece sin
marcar).

Se procedera a confirmar las dispensaciones realizadas e imprimir el justificante de dispensacion ;Desea continuar?
[

| Imprimir nota informativa

Al aceptar la ventana, aparecerd el cuadro de dialogo para la impresion del justificante de
dispensacioén. Si se ha marcado la impresion de la nota informativa, saldra también la orden de
impresién de la nota informativa para el paciente.

Para los medicamentos de tratamientos no financiados no se emitird justificante.
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7. Justificante de dispensacién

El justificante de dispensacion es el documento acreditativo del pago, imprescindible para la

Farmadia: OF IBSALUT - SSCC

facturacion al Servicio de Salud de los productos dispensados a través de RELE.
Id. Justificante Dispensacion Fecha 18/05/2022
1 11T 11RO
Régimen PENSIONISTA  pportacion:  10% Envases: Cuadre
WL WOCOWD AR A0

Codiges Dispensacion Precintos adjuntos a las dispensaciones

0021806430

SE3157 - ARAFAUINASETARD) 75 m CARSULAS DF LIBERACICN SROLONCADA SR 31 capsuias

C38508335404L

El justificante de dispensacion contiene una cabecera, con datos identificativos de la oficina de

farmacia, datos del régimen y aportacién del paciente y un area de detalle, con informacion de
los productos dispensados en el que se adhieren los cupones precinto.

La mayoria de los campos aparecen en formato alfanumérico y en codigo de barras para facilitar
la digitalizacion de la informacion por lectura éptica.

Si la dispensacion se ha realizado a un paciente adscrito al Servicio de Salud de las Islas
Baleares, aparece el cédigo de identificacion de paciente autondémico (ClPaut) en la parte inferior
izquierda de la hoja del justificante. Si la dispensacion se ha realizado a un paciente no adscrito
al Servicio de Salud de las Islas Baleares, se muestra un codigo ficticio que tiene la siguiente

estructura:
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C99999999999P

Existen diferentes tipos de justificantes de dispensacion:

- Justificante general: para la mayoria de los medicamentos y productos sanitarios

- Justificante especial para hipolipemiantes de aportacion reducida: se imprimira para
aquellos tratamientos con hipolipemiantes a los que corresponda aplicar una aportacion
reducida (10% hasta el maximo establecido por envase), autorizada por visado, por tratarse
de pacientes diagnosticados de hipercolesterolemia familiar heterocigota. En el justificante
se mostrard la etiqueta “Hipolipemiante de aportacion 10%”".

Farmacia: OF IBSALUT - SSCC Id. Justificante Di Fecha: 12/05/2013

300053810101E
: PENSIONISTA ~ Aportacién: 10% Envases:

EQIF C004620

Cédigos Dispensacion Precintos adjuntos a las dispensaciones

0037578670

Hipolipemiante de aportacion 10%

816462 - EZETROL 10MG 28 COMPRIMIDOS

- Justificante especial para férmulas magistrales y/o vacunas Individualizadas. En dicho
justificante, por cada producto dispensado se visualizan los siguientes datos (en codigo
alfanumérico y cédigo de barras): cédigo del producto dispensado a la izquierda y separado
con un guion de la descripcion del producto, el cddigo de identificacién en la base de datos
de medicamentos del Servei de Salut y el PVP del producto dispensado.
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Farmacia: OF IBSALUT - SSCC Id. Justificante Dispensacion Fecha 22/07/2019

1 H

F888804 900012470101
re:

8880201

Régimen:  AGTIVO Aportacion:  40% Envases Cuad

Ro2T AD03D E02G C00558U
Codigos Dispensacion | Fémulas magistrales / Vacunas individualizadas |

HARRMVRMNN oo

112546773 0000000502894

050289 - CLOBETASOL PROPIONATO 8% LACA URAS 15ML

LU0 T TN

112546774 0000000502696
18359 €

20000 €

050269 - ACAROS VACUNA INDIVIDUALIZADA KIT SC

Una vez impreso el justificante, se solicita confirmacion de la impresion:

;5e ha impreso correctamente el justificante de dispensacian?

Si Mo

Si la impresion no se hubiera realizado correctamente, al marcar No el programa permite
reimprimir el justificante de dispensacion y dispone de un control de nimero de impresiones.
Una vez confirmada la correcta impresién del justificante de dispensacién, se da por buena la

dispensacion y el producto desaparece de la vista de dispensaciones (ya no esta disponible).

Por defecto, RELE guarda automaticamente en formato pdf el justificante de la
dispensacion en la carpeta: C:\RElectronica\JUSTIFICANTES para que se pueda recuperar e
imprimir mas tarde, en caso de incidencia en el momento de la impresion. El nombre del fichero

del justificante serd el codigo identificador del justificante.

8. Visualizacion de la proxima dispensacion
Los tratamientos dispensados se mostraran con el campo situacion en color &ambar en la vista de

Prescripciones (el tratamiento sigue activo, pero no se encuentra en periodo de recogida).

En el registro de dispensaciones + de la Vista de Prescripciones queda registrada la
dispensaciéon electrénica ejecutada. También podemos visualizar si quedan nuevas

dispensaciones y en ese caso, la fecha de la proxima dispensacion.
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Dispensaciones X

Fecha Proxima Dispensacion:  23/05/2023

CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELICULA, 28 COMPRIMIDOS

NEnvases: 1

Dispensaciones ejecutadas
Tipa | Fecha ;:N | Producto | Env./Unid., ] N |
I g 17/04/2313:59 667873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COM PELIC... 1 I =
e- 28/03/2320:20 667873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELIC. 1 fr' I
i [=] 21/02/2310:24 887873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COMN PELIC. 1 |
i e_ 28/01/23 10:85 667873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COM PELIC... 1 |
e_ 28M272211:32 728181 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COMN PELIC... 1 ig}i‘r
U 06M1/2217:36 667873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COMN PELIC... 1
s 0111022 10:56 667873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COMN PELIC... 1
e- 13/09/22 10:14 667873  CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELIC. 1
e- 30/08/22 10:03 867873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COMN PELIC. 1
(_-,.- 28/07/2212:15  BB7873 CARDYL 20 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS COMN PELIC. 1 -
1] LE | 3
. Adelanto . Puntual . Retraso
Cumplimiento Terapéutico ,@E

Si no hay nuevas dispensaciones esto se indica con el texto “No hay proximas dispensaciones”,

Cuando se dispensa de manera integrada con el programa de gestion, una vez ejecutada la
dispensacion RELE informara al programa de gestion de la fecha de proxima dispensacion

para conocimiento del paciente.

Si el tratamiento se ha pautado “si precisa”, al seleccionar la linea de tratamiento, el sistema
advertira de esta circunstancia.

A Atencion! Este medicamento esta prescrito con frecuencia a demanda.
Dispense este medicamento sdlo si el paciente lo reguiere.

Aceptar I

En este caso, el sistema ofrecera los envases de uno en uno por lo que, al dispensar un
envase, puede que ofrezca nuevamente otro envase para dispensar. Los tratamientos con pauta
si precisa solo deben dispensarse si el paciente lo requiere y no se les aplica la caducidad
de 10 dias para la primera dispensacion.

9. Dispensacion mediante receta impresa

Cuando el paciente acude a la farmacia con una receta impresa desde RELE, la receta estara
cumplimentada con todos los datos obligatorios.

En el apartado de datos del paciente, se identifica el régimen y la aportacion del usuario para
que el farmacéutico conozca la aportacién a aplicar en la dispensacion del medicamento o
producto sanitario prescritos.
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A los pacientes pensionistas que acudan con receta impresa desde RELE no se les aplicara el

limite de aportacién establecido en cada caso. Si con el pago de los medicamentos el usuario

supera su maximo establecido, debera reclamar el importe al Servicio de Salud.

Los tratamientos no financiados pueden dispensarse mediante receta en papel, en un formato

especifico de receta NOFIN. Aparece una leyenda en diagonal que indica que no es valido para

facturacion.
RECEPTA MEDICA DE MEDICAMENTS NO FINANGATS PER L'SNS NOFIN
i o e RECETA MEDICA DE MEDICAMENTOS NO FINANCIADOS POR EL SNS
PRESCRIPCIO/PRESCRIPCIGN PAGIENT (Hom, inalges, any oo rexement £ G|
D0 omarca del medicament, fomma Symacidca, wa dadminssacs, dosis per unitat | romire dunitals per PACIENTE Nomdre, apolives, ato de nasmento y CF)
B
.DIG' o smara comenna), forma fmecsatica. win de admirEantr, dosis por unidad y ndmeve de umdodes por | SEGUNDO10 USUARION0 PRUEBAS 1D
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Mombra de ernaeosirilats.
K el M lance, AR

L AN S S O e b O

i
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w
e
= Cel 2o
PROFESIONAL (ror | [Eraigas, CIAS, Aom col kgl
w LOPERAMIDA 2MG CAPS 1D i sl gt W
a mibmemn de cttbg\:nuymm.r.l
E MARTA MARTA MARTA
w Dwada del troctament [ dies| Posologla jurilatsipasa) ChAaB: 14010
= [Purseion e iraramisno (s Prosofogia (uiiadaiae) N Coleg:  WEDE AWTTITT
8 |soias | CAPEEAH 08 o5 20m
=
E Advertencles al tarmaciati: (@ esea| Submstitue par =) nscan
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i
[
o
-l
i
=] Firma de| I‘nwmilm'
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8 W deE nelved 4 e el O fibasi o Hlukeekal del Barved da Sabel du bes (ke Baloase B podan cearcdar ale dieds faccdd
et CODKED DE RECETA , Eareot BEks § opoaid an o Servd i Sak 06 ks e Bdlars

D wrvano oon @l a5 oe b LORD 750090 e viibeme Qo ko 0008 o 6 G a0 s ooy ey

RECETA
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Cadencia de recogida

RELE establece una cadencia de recogida que viene determinado por:

a)

Un cronograma de fechas tedricas de dispensacion que se genera cuando se realiza
una prescripcion y garantiza que en cada dispensacion pueda administrarse medicacion
para cubrir como minimo 28 dias de tratamiento.
En las dispensaciones sucesivas, para el calculo de la fecha teérica de préxima
dispensacion se considera la duracion de la medicacién dispensada en la Ultima
dispensacion.
Si el paciente se retrasa en la recogida de medicacidn, el programa recalcula el cronograma
de fechas tomando como referencia la fecha real de dispensacion, la del retraso (es decir,
el cronograma se desplazara en el tiempo).
Un periodo ventana de dispensacion entendiéndose como aquel periodo de tiempo
durante el cual el paciente puede recoger la medicacién. Fuera de este periodo se entiende
gue el paciente tiene medicacién que ha recogido previamente.
Este periodo ventana de dispensacién es distinto segln se trate de la 12 dispensacién o
dispensaciones sucesivas:

b.1) 12 dispensacion: abarca desde la fecha de prescripcion hasta 10 dias posteriores

a la fecha de inicio de tratamiento. Si no se recoge en este periodo la linea caduca

Excepciones a la caducidad de la 12 dispensacién

o En medicamentos o productos que requieran visado, los 10 dias cuentan a partir de la
autorizacién del visado.

o En las vacunas individualizadas, el periodo ventana de la 12 dispensacién es de 90
dias.

o En tratamientos con pauta “si precisa”, el tratamiento no caduca y puede recogerse

en cualquier momento hasta la fecha fin o fecha de autorizacion del tratamiento.

b.2) Dispensaciones sucesivas: abarca desde 10 dias antes de la fecha tedrica de
dispensacion hasta la fecha fin de tratamiento o fin autorizacién (la mas restrictiva). Las

dispensaciones sucesivas no caducan.

El cronograma de fechas tedricas se recalcula en las siguientes situaciones:

Si el paciente se retrasa en la recogida, el cronograma se desplaza en el tiempo tomando
como referencia la fecha real de dispensacion.

Si se modifica la pauta y se tiene en cuenta la medicacién que le pueda quedar al paciente.
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» Si se autoriza una dispensacion ADICIONAL por pérdida o rotura del producto, el

cronograma se reinicia de nuevo tomando como referencia ese dia. Sélo se permite 1

dispensacion adicional al afio.

» Sise autoriza un ADELANTO de dispensaciones, recoger la dispensaciéon que aun no esta

en periodo ventana. Sélo se permite 1 adelanto de dispensacion cada 90 dias.

Periodo ventana
+10dias

PRIMERA DISPENSACION

II

Periodo ventana
-10 dias hasta fecha fin

v

FECHA TEORICA
22DISPENSACION

SEGUNDA DISPENSACION

Periodoventana
-10 dias hasta fin de tratamiento

r 3

TERCERAY ULTIMA DISPENSACION

I 3%

FECHA TEGRICA
32DISPENSACION

vV

>
»

dial dia28

Inicio tratamiento

dia 56

iy >
Ay
dia 80 TIEMPO

Fin tratamiento

Ejemplo: Tratamiento finito con pauta de 1 dosis/dia durante 80 dias. El sistema garantiza que en cada dispensacién se ofrezca
medicacion para cubrir como minimo 28 dias de tratamiento. Si los envases contienen 28 dosis, el paciente necesitara 3
envases que podrd recoger en 3 dispensaciones sucesivas. El periodo ventana de la 12 dispensacion abarca desde la fecha
de prescripcion (dia 1) hasta el dia 10 (caducidad de 10 dias). La fecha tedrica de la 22 dispensacion es al acabar el primer
envase, dia 28. El periodo ventana abarca desde 10 dias anteriores a la fecha tedrica de dispensacioén hasta la fecha fin de

tratamiento.

El cronograma de fechas tedricas se mantiene siempre y cuando el paciente recoja antes o el

dia que tedricamente debe iniciar el siguiente envase. Pero si el paciente se retrasa en la

recogida, el cronograma se desplaza en el tiempo tomando como referencia la fecha real de

dispensacion.
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Perndo ventana
+10dus
4—
PRIVIERA DISPENSAOON
Pernndo ventana
<10 duns hasta fin de tratamiento
TERCERA Y ULTIMA DESPENSAOON
FECHA REAL
2PDISPENSACION
.7‘!~ ¢
dol da 30

MO tratamsnto
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do 30

Fin teatamvieonto

TNEMPO
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