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1.2 .,
NOTICIES

b- -

SALUT ASSUMEIX
LA GESTIO DE LES
AMBULANCIES

DE TRANSPORT
PROGRAMAT

El Servei de Salut de les llles Balears
assumeix el transport programat no ur-
gent, amb la qual cosa internalitza 245
professionals i s'encarrega del funcio-
nament de les 118 ambulancies. A partir
d'ara, I'empresa publica GSAIB gestio-
nara aquest servei, que tindra un cost
estimat anual de 12,4 milions d'euros. La
internalitzacio té per objectiu millorar el
nivell de qualitat en I'assisténcia presta-
da als usuaris i I'eficiéncia en la gestid.

LA SANITAT PUBLICA AMPLIA
LES CONDICIONS LABORALS
| RETRIBUTIVES DELS
PROFESSIONALS

Es va aprovar la jornada laboral de 35 hores per a tot
el personal a partir del 1r de gener de 2023, la creacié

de borses Uniques de feina per a cada categoria i
especialitat, I'augment del preu de I'hora de guardia
dels metges fins als 31,05 €/dia laborable i lI'increment
de la retribucié a partir de la cinquena guardia mensual.
Aixd fa que el Servei de Salut pagui el preu d'hora de
guardia més elevat de tot I'Estat. La Mesa Sectorial de
Sanitat, formada pel Servei de Salut i els representants
sindicals, ha aconseguit un acord per unanimitat.

S'APROVA L'OFERTA
D'OCUPACIO PUBLICA
EXTRAORDINARIA AMB
4114 PLACES

La Mesa Sectorial de Sanitat ha aprovat I'oferta puUblica
d'estabilitat ordinaria i excepcional d'estabilitzacid, de
4.114 places, per a lI'any 2022, de personal estatutari
dependent del Servei de Salut. Aquesta estabilitzacid
suposara la reduccié de I'index de temporalitat en la
xarxa sanitaria pUblica per davall del 8 %. Les places
relatives a I'index addicional d'estabilitat ordinaria
s'implementaran pel sistema de concurs oposicid
(2.509 places), mentre que les places relatives a I'index
excepcional d'estabilitzacié s'implementaran pel siste-
ma de concurs (1.605 places).
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ES POSA EN MARXA

EL SERVEI D'ATENCIO
TELEFONICA INFOSALUT
CONNECTA

El 1r de juliol es posa en marxa a les llles Balears
Infosalut Connecta, una central d'atencid telefoni-
ca per millorar I'accessibilitat a I'atencié primaria.
Es tracta d'un nou servei d'informacid sanitaria,
gestid i cita prévia dissenyat per donar suport
i facilitar els tramits no tan sols als usuaris del
Servei de Salut, sind també a turistes i persones
desplacades. El teléfon de contacte de la central
és el 971 220 000 i I'horari d'atencié és del dilluns
al dissabte, de 7.00 a 21.00 h, i els diumenges i
festius, de 8.00 a 21.00 h. Ofereix I'atencié tele-
fonica en quatre idiomes: catala, castella, anglés
i alemany.

1.3
POBLACIO GENERAL

» POBLACIO GENERAL

o4 22.433 21.291 4L3.724

5-9 29.755 28.399 58.154
10-14 32.406 30.374 62.780
15-19 30.527 28.875 59.402
20-24 32.062 30.377 62.439
25-29 36.523 37.071 73.594
3034 42.679 43.149 85.828
35739 48.026 47.622 05.648
4LO-4LL4 53.412 51.141 104.553
45-49 56.245 51.716 107.961
50-54 48.202 45.819 94.021
55-59 42.201 41.956 84.157
60-64 33.568 35.077 68.645
65-69 26.775 28.972 55.747
7074 22.171 25.130 47.301
75779 17.204 20.474 37.678
80-84 10.163 13.811 23.974
85-89 6.430 11.047 17.477
90-94 2.311 5.572 7.883
95-99 572 1.810 2.382
TOTAL 593.665 599.683 | 1.193.348

95-99
90-94
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80-84
75779
7074
65-69
60-64
55-59
50-54
45749
LO—44
35739
30-34
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HOMES DONES

Piramide poblacional de tarjeta sanitaria a les Illes Balears per edat i per sexe.
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Direccid General

1 .l|. Juli Fuster
(fins a juliol de 2022)
ORGANIGRAMA Manuel Palomino
S E RVE I D E SA LUT (des d'agost de 2022) Gabinet Técnic Assistencial

Antonia Salva

Gabinet de Comunicacio

Alejandra Fernandez

Direccié
d’Assisténcia Sanitaria

Direccié de Gestid i Pressuposts

Manuel Palomino
(fins a juliol de 2022)

Eugenia Carandell

Mar Rossell6
Sotsdireccio d'Atencid (des d'agost de 2022)
Hospitalaria i Salut Mental |

Francesc Alberti

Sotsdireccié d'Atencié Primaria
i Atencid a les Urgéncies
Extrahospitalaries ]
Margarita Servera Sotsdireccic de Sotsdireccio Sotsdireccio Sotsdireccié
Gestié de Personal [ d’Infraestructures de Tecnologia de Pressuposts
) » Piedad Duran i Serveis Generals de la Informacié i Control de la
Sotsdireccic de Yago Gémez Mari Carmen Moreno Despesa
Cures Assistencials Andreu Diaz
Carlos Villaféfila
(fins a juliol de 2022) ]
Antonia Ballesteros Sotsdireccid de Sotsdireccié de
) L Relacions Laborals L Compresilogistica
(des d'agost de 2022) ., . ,
Pedro Jiménez Antoni Mascaro

Sotsdireccié d'Atencid a
la Cronicitat, Coordinacid
Sociosanitaria i Malalties

Poc FrequUents

Estefania Serratussell

Sotsdireccié d'"Humanitzacio,
Atencid a I'Usuari i Formacidé —

Rosa Duro

Decret 63/2019, de 2 d'agost, pel qual s'estableix I'estructura orgdnica
basica del Servei de Salut de les Illes Balears.
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1.5
RECURSOS HUMANS

1.5.1 PERSONAL QUE INTEGRA
EL SERVEI DE SALUT

HUSE 1.142 1.822 1.295 308 1.171 13 5.751
HSLL 557 Q74 728 119 4L79 8 2.865
. HCI 229 393 240 73 198 6 1.139
ESPEA;ZFE:II_TEI!;)ADA — HMANAC 253 486 383 81 249 5 1.457 13.732
HMO 165 312 204 77 253 5 1.016
HCM 228 470 333 87 286 11 1.415 11
HFORM 24 23 16 7 18 1 89 '
SSCC 14 10 O 2% 354 14 414 ;
AP MALL 1.020 1.116 172 21 611 9 2.949 {
ATEN‘CIé AP MEN 117 121 22 3 75 ¢} 338 3.891 i .
PRIMARIA AP EIV-FOR 235 232 29 6 109 o) 604 123
SAMU 061 120 117 4Ll 3 284
GSAIB 427 727
TOTAL 4.104 6.076 3.415 1.231 4.574 75 19.475
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1.5.2 SITUACIO PROCESSOS
OPOSICIO OFERTES PUBLIQUES

NOMBRE DE PLACES EN
PROCESSOS D'OPOSICIO: 3.148

AUXILIAR D'INFERMERIA 136
ZELADORS 295
INFERMER/ERA ESP GINECOLOGIA | OBSTETRICIA 83
INFERMER/ERA ESPECIALISTA EN SALUT MENTAL 24
INFERMER/ERA 1.036
INFERMER/ERA D'URGENCIES D'ATENCIO PRIMARIA 58
FEA ANALISIS CLINIQUES 11
FEA ANATOMIA PATOLOGICA 9
FEA ANESTESIA | REANIMACIO 71
FEA ANGIOLOGIA | CIRURGIA VASCULAR 2
FI CONCURS | FEA APARELL DIGESTIU 16
OPOSICIO | FEA AREA PEDIATRICA 42
FEA CARDIOLOGIA 18
FEA CIRURGIA ORAL | MAXILOFACIAL 9
FEA CIRURGIA CARDIOVASCULAR 1
FEA CIRURGIA GENERAL | APARELL DIGESTIU 26
FEA CIRURGIA PEDIATRICA 6
FEA CIRURGIA PLASTICA | REPARADORA A
FEA CIRURGIA TORACICA
FEA DERMATOLOGIA MEDICOQUIRURGICA | VENEREOLOGIA 10
FEA D'ENDOCRINOLOGIA | NUTRICIO 1

16
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FEA FARMACIA ATENCIO PRIMARIA

7
FEA FARMACIA HOSPITALARIA 10
FEA FARMACOLOGIA CLINICA 1
FEA GERIATRIA 1
FEA GINECOLOGIA | OBSTETRICIA 27
FEA HEMATOLOGIA | HEMOTERAPIA 12
FEA IMMUNOLOGIA 4
FEA MEDICINA DEL TREBALL

FEA MEDICINA FISICA | REHABILITACIO 1
FEA MEDICINA INTENSIVA 15
FEA MEDICINA INTERNA 17
FEA MEDICINA NUCLEAR 2
FEA MEDICINA PREVENTIVA | SALUT PUBLICA 1
FEA MICROBIOLOGIA | PARASITOLOGIA 7
FEA NEFROLOGIA 1
FEA NEUROCIRURGIA 3
FEA NEUROLOGIA 15
FEA OFTALMOLOGIA 25
FEA ONCOLOGIA MEDICA 14
FEA ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 1
FEA OTORRINOLARINGOLOGIA 13
FEA PEDIATRIA / PUERICULTURA D'AREA | EAP 4l
FEA NEUMOLOGIA 12
FEA PSIQUIATRIA 28
FEA RADIOFARMACIA 1
FEA RADIODIAGNOSTIC 24
FEA RADIOFISICA HOSPITALARIA 1
FEA REUMATOLOGIA 5

FEA TRAUMATOLOGIA | CIRURGIA ORTOPEDICA

28
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18

FEA UROLOGIA 15
FISIOTERAPEUTES 61,
METGE / METGESSA DE FAMILIA | ATENCIO PRIMARIA 126
METGES / METGESSA D'URGENCIA HOSPITALARIA 3h
HIGIENISTA DENTAL
ODONTOESTOMATOLEG AP
OPTICO OPTOMETRISTA "
PSICOLEG /PSICOLOGA CLINIC 41
TECNIC / TECNICA ESPECIALISTA EN DOCUMENTACIO SANITARIA 10
TECNIC / TECNICA ESPECIALISTA D'ANATOMIA PATOLOGICA 23
TECNIC / TECNICA ESPECIALISTA DE LABORATORI 104
TECNIC / TECNICA ESPECIALISTA RADIOLOGIA 75
TECNIC / TECNICA ESPECIALISTA RADIOTERAPIA
TERAPEUTE OCUPACIONAL 8
TREBALLADOR SOCIAL 29
GRUP ADMINISTRATIU DE LA FUNCIO ADMINISTRATIVA 45
GRUP AUXILIAR ADMINISTRATIU DE LA FUNCIO ADMINISTRATIVA 332
TOTAL FI CONCURS OPOSICIO 3.148
VIA D'EXECUCIO DESISTIDES

TECNICS DE CURES D'INFERMERIA

699

TOTAL VIA D'EXECUCIO

699

GRUP GESTIO DE LA FUNCIO ADMINISTRATIVA
GRUP TECNIC DE LA FUNCIO ADMINISTRATIVA

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022
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1.6
RECURSOS
ECONOMICS

» 1.5.3 BORSA DE TREBALL

Categories finalitzades (candidats baremats): 15

PRESSUPOSTS DEL SERVEI DE SALUT
DESPESA DEL SERVEI DE SALUT

Infermer / era Infermer / era Fisioterapeuta Grup auxiliar de la Medic / medica en Técnic mig

obstetricoginecoldgico /a especialista en 1.028 funcié admnistrativa equips d'atencid sanitari / tecnica
778 salut mental 4L.223 primaria mitjana sanitaria
223 638 en cures auxiliars
d'infermeria 2.250.000 €
oo8 o]
2.000.000 € /
Tecnic / técnica Tecnic / técnica Tecnic / técnica Técnic / técnica Teleoperador Enf. Esp. Geriatria m
especialista en especialista en especialista especialista de la central de 11 1.804 € 1.972€
: N . o . ! L S 1.750.000 € :«4 894
anatomia patologica laboratori radiodiagnostic radioterapia Coordinacio del 061 /5 ITI 1.596 €
1.51
259 993 912 256 65 /./ 1.694 € 1.694 €
1.443€
[ruse |_a—T
1.500.000 € *4 1.362€ m " 1.550 €
'\J%fzi_‘_ 1.245€ ! /.//./ -m
Enf. Esp. Pediatria Enf. Esp. Familia i Facultatius 1.050.000 € — | ,—j 1.362 €
75 comunitaria especialistes d'area ./A\._—__-/ 1.290 €
127 50 [
1.000.000 €
. L e 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Categories finalitzades (baremacid finalitzades): 6
La grafica mostra any a any el pressupost del
Servei de Salut i la despesa al tancament de I'any. I pespesa ] PressuPosT
(*) Les xifres sén milions d'euros
Infermer/era Zelador / a Grup de gestid de la Grup tecnic de la Tec. Higiene Optometrista
general 3.536 funcié administrativa funcié administrativa Bucodental 4O
9.359 489 515 4

20 21
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EVOLUCIO DESPESA %
RESPECTE DE LANY ANTERIOR

15,00% -
11,53%
% 9,55 9,69*
10,00% L i e S " -
7,01 37"
6,64 10,95% 737
A g
%
4,79* -~ \ 4,15
% 2,99% 6,79
5,007% \ f \ =
0,75”% 5,08%
%
_0'35% 3150
0,00% N\
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 13 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
5,00% -3,02% /
-10,00%

% de diferéncia amb la despesa de I'any anterior

22

-8,30%

» DESPESA PER GERENCIES / CAPITOLS

DESPESA PER GERENCIES
2.016.201.185 €

SERVEIS CENTRALS
551.761.042 €

HUSE
485.397.053 €

GSAIB

HUSLL

Gob1
230.980.927 €

HMAN ASEF

117.274.180 €

ASMEN

HCIN 111.044.212 €
94.859.705 € GAPM

186.418.830 €

La despesa en SSCC engloba la despesa en farmacia ambulatoria,
central de compres o concerts i convenis, entre d'altres.

PERCENTATGE DESPESA
ATENCIO PRIMARIA

22%

PERCENTATGE DESPESA
ATENCIO ESPECIALITZADA

65%

CRONICITAT

13%

35.367.956 €

34.060.520 €

160.271.024 €

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

DESPESA PER CAPITOLS
2.016.201.185 €

CAP VI VII
/2%
CAP IV

15,39% \

CAP |
/T 18%

CAPIl _/
34,17%

CAP | (personal) 969.605.815 €

CAP Il (farmacia hosp.,

subministraments, concessions) 689.053.563 €

CAP Il (despeses financeres) 2.480.368 €

CAP IV (farmacia ambulatoria,

prestacions) 310.333.728 €

CAP VI y VIl (inversions) 42.641.501 €

CAP IX (amortitzacions) 2.086.210 €

TOTAL DESPESA Servei de Salut 2.016.201.185 €

23
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» DADES DESPESA PER TSI/ ANY

2003 948

2004 953

2005 | 1.005
2006 | 1.077
2007 | 1.147
2008 | 1.220
2009 | 1.374
2010 | 1.359
2011 | 1.322
2012 | 1.207
2013 | 1.206
2014 | 1.246
2015 | 1.321
2016 | 1.344
2017 | 1.381
2018 | 1.447
2019 | 1.510
2020 | 1.622
2021 | 1.647
2022 | 1.690

24

EVOLUCIO DESPESA € PER ANY

1.700

1.510

1.647

A

1.600

1.374 1.381

1.400

1.147

1.200

948

1.005

1.0007]

800 953

1.077

1.220 1.246

1.622

1.690

1.322 1.321 /.’
/.; 1.206

\.\ T 1.447
1.359

* 1.344

1.207

600

400

200

O

2003 2004

2005

2006

2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucié de la despesa per any en cada targeta sanitaria de les llles Balears.

2019

2020

2021

2022

» DADES FACTURACIO

FACTURACIO 2022
Total IBSALUT

63.076.197 €
35.582.743 €
vV
27.491.432 €
vV

Facturacid a
tercers (mUtues,
assegurances, etc.)

Facturacid
internacional (targeta
sanitaria europea)

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

» DESPESA CENTRAL DE COMPRES

DESPESA TOTAL CENTRAL DE COMPRES:
387.020.515,60 €

Immobilitzat material
18.564.927,98 €

1%

Altres
9.292.176,35 €
(o)
2% Mat. fungible sanitari
67.240.155,49 €

17%

Mat. laboratori
35.154.259,54 €

11%

Implants
26.048.608,63 €

6%

Osteosintesis
6.159.411,67 €
2%

Farmacia

224.560.97594 €

61%

25
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1.7
CONTRACTACIO
| CONVENIS

EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO

350 351 455 66 1.222
CONVENIS
Hospital Sant Joan de Déu 46.012.796,13 € PROJECTE HOME 472.200,50 €
Hospital Creu Roja 16.152.802,27 €
IMAS 381.331,00 €
ASPAYM 33.076,32 €
CONVENI SOCIOSANITARI DE MENORCA 62.790,00 €

CLINICA SALUS MENORCA 200.861,70 €
HOSPITAL DE LLEVANT 854.884,64 €
HOSP. GENERAL DE MURO 532.527,79 €
INTEGRACION SANITARIA BALEAR (actualmente IDCQ)  1.469.393,73 €
POLICL. NTRA SRA DEL ROSARIO 651.864,10 €
SERVICIOS INTEGRALES SANIDAD S.L 1.467.228,96 €
AGRUPACION MEDICA BALEAR (P. MIRAMAR) 316.059,66 €

TOTAL 5.492.820,58 €

CLINICA SALUS MENORCA 3.795,00 €
HOSPITAL DE LLEVANT 1.650,00 €
HOSP. GENERAL DE MURO 975,00 €
IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD, S.L 2.565,00 €
POLICL. NTRA SRA DEL ROSARIO 3.795,00 €
SERVICIOS INTEGRALES SANIDAD S.L
AGRUPACION MEDICA BALEAR (P. MIRAMAR) 7.890,00 €
TOTAL 20.670,00 €

CLINICA SALUS MENORCA
HOSPITAL DE LLEVANT 52.140,68 €
HOSP. GENERAL DE MURO 55.706,90 €
INTEGRACION SANITARIA BALEAR (actualmente IDCQ) 23.212,81 €
POLICL. NTRA SRA DEL ROSARIO 113.735,04 €
SERVICIOS INTEGRALES SANIDAD S.L 6.440,00 €
AGRUPACION MEDICA BALEAR (P. MIRAMAR) 1.630,00 €
TOTAL 252.865,43 €

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022
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1.8
TECNOLOGIA
SANITARIA

O

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

Sistema de braguiterapia 1
Taula prono biopsia mama 1
Sales d'angiografia digital per 2
radiologia intervencionista ( biplana)
Ressonancia magneética 1
intraoperatoria

TC intraoperatoria 1
Sala d'operacions hibrida (Cirurgia 1
Vascular i Cirurgia Cardiaca)

Robot quirdrgic 1
Plataforma robotitzada per a 1
intervencions d'alta precisié en

Neurocirurgia

Laparoscopi amb visié D i 4
fluorescencia

Ecograf endocavitari

Espectometre de masses 6
Extractor automatitzat DNA 14
Tromboelastograf ROTEM 1

Angiografos digitals 2 1 o) e} e} o) 3
Arc multifuncional Rx o) 1 1 fe) ) /h 1 7
Ecografos otros servicios 102 70 5 11 26 31 3 248
Ecografos serv. Cardiologia 6 5 1 2 3 A 1 22
Ecografos serv. Radiodiag. 13 7 2 3 fh 2 o 31
Equip radioquirurgic 10 9 1 e} 3 2] (¢) 25
Mamografs 2 ? 1 1 1 2 1 10
Ortopantomografs 1 o) o) 1 1 1 1 5
Ressonancies magnetiques 4 2 1 1 1 1 o} 10
Sala convencional Rx 8 6 2 3 1 3 2 25
Sales hemodinamica 2 1 o) fe) ) 1 o) 4L
TAC 4 2 2 1 1 1 ¢} 11
Telemando Rx 2 1 1 1 2 1 1 9
Acceleradors de particules 3 o) fe) ) o) o) o) 3
Gammacamaras (1 Gammacamara,

2 Gammacamara con SPECT/CT vy 1 4 o} o) o) o} o} o} A
Gammacamara portatil)

Tomograﬂa por emision de N o o o o o o 1
positrones (PET)

Simuladors 1 o e} e} o) o) o) 1
U. de cobaltoterapia o} o o o o} o} o} o
Litotrictores 1 ¢} ¢} O O 1 o 2
ECOMAMA 3D ABUS 1 1 o) ¢} o} 1 (e) 3

28
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1.9

FARMACIA
MALLORCA MENORCA EIVISSA | FORMENTERA ILLES BALEARS
2011 174.363,86 2011 15.351,55 2011 18.771,31 TOTAL 208.486,72
2012 154.390,84 2012 16.970,53 2012 13.579,72 TOTAL 184.941,09
2013 146.684,18 2013 16.568,08 2013 12.820,83 TOTAL 176.073,08
< 2014 152.181,47 2014 13.635,99 2014 17.443,37 TOTAL 183.260,83
% - 2015 155.023,91 2015 14.060,28 2015 17.720,38 TOTAL 186.804,57
°<‘ ; 2016 160.877,06 2016 14.849 54 2016 18.486,16 TOTAL 194.212,76
;, E 2017 169.873,92 | 2017 15.69517 | 2017 19.723,79 | TOTAL 205.292,88
;5 2018 174.921,83 2018 16.334,34 2018 20.530,78 TOTAL 211.786,95
g 2019 191.904,25 2019 17.889,63 2019 22.593,95 TOTAL 232.387,83
2020 198.403,45 2020 18.890,09 2020 23.422,20 TOTAL 240.715,74
2021 209.283,92 2021 2011707 2021 25.626,03 TOTAL 255.027,02
2022 221.278,70 2022 21.115,23 2022 27.042 94 TOTAL 269.436,87

30

1.10

PRESTACIONS SANITARIES

>

TRASLLAT DE PACIENTS
| ACOMPANYANTS 2021

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

UL 213 20 0 Pacients i . Pacients i
) ) Acompanyament acompanyants Pacients = Acompanyants acompanyants
Primeres  Successives TOTAL

INTERILLES
EIVISSA A MALLORCA 2.412 4.875 3.788 8.663 406.096 441.585 847.680
MENORCA A MALLORCA 2.643 5.603 4.285 9.888 562.103 506.082 1.158.185
FORMENTERA A MALLORCA 123 250 167 417 37.976 43.640 81.616
FORMENTERA A EIVISSA 20 237 24 261 9.768 868 10.635
TOTAL INTERILLES 5.186 10.965 8.264 19.229 1.015.942 1.082.174 2.098.116
A LA PENINSULA
EIVISSA 195 37 517 554 4L77 1.031 91.115 76.628 167.743
MENORCA 201 37 455 492 363 855 85.982 76.403 162.385
FORMENTERA 10 A 31 35 32 67 4.837 4.499 9.335
MALLORCA 7Ll 202 1.737 1.939 1.657 3.596 329.891 400.065 729.957
TOTAL A PENINSULA 1.147 280 2.740 3.020 2.529 5.549 511.824 557.595 1.069.420
TOTAL TRASLLATS 6.253 280 2.740 13.985 10.793 24.778 1.527.766 1.639.769 3.167.535

(*) El total de pacients no coincideix amb la suma per mor que algun pacient ha freqientat més d'un hospital
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b 1. DADES GENERALS SERVEI DE SALUT

» MATERIAL ORTOPEDIC GESTIONAT

32

1.11

ATENCIO A L'USUARI

ESPECIALS

7.429 | 3.277.673 €

ARTICLES NRE. D'ARTICLES IMPORT
Protesis dels membres superiors 12 24.684 €
Protesis dels membres inferiors 826 905.364 €
Ortoprotesis per a agenesis 7 52.198 €
. Protesis diferents a les protesis de membres (mama, oculars...) 285 101.016 €
PROTESIS Protesis auditives 250 156.000 €
EXTERNES Protesis de suport a la visio 1 55 €
Total protesis externes 1.381 1.239.318 €
ARTICLES NRE. D'ARTICLES IMPORT
Cadires de rodes de propulsié manual 1394 632.992 €
cadires de rodes motoritzades 135 518.088 €
CADIRA DE RODES Accesoris per a cadires de rodes 547 254.778 €
| ACCESORIS Total cadires de rodes i accessoris 2.076 1.405.857 €
ARTICLES NRE. D'ARTICLES IMPORT
Ortesis de columna vertebral 4L77 110.027 €
Ortesis de membre superior 250 23.176 €
Ortesis de membre inferior 850 179.142 €
N Calcgat ortopéedic Ll 17.940 €
ORTESIS Ortesis per a correccié del crani 17 18.530 €
Total ortesis 1.638 348.816 €
ARTICLES NRE. D'ARTICLES ‘ IMPORT
ORTOPROTESIS Productes per a la mobilitat, afeccions circulatories i cicatrius patoldgiques 2.334 ‘ 283.682 €

Nombre total

20.078

NOMBRE DE
RECLAMACIONS | MOTIU discontinuitat en la instal-lacions

Abséncia o Estat fisic de les

prestacio del servei
6 249
L7 Altres motius
Coneixement de les materies |
S - 20/4
transmissio de confianga
Empatia,

1.170 x
tracte i atencid

personalitzada
1.272

Eficacia i precisié en la /
prestacié del servei

8.187

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

Rapidesa
i agilitat

8.430
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b 1. DADES GENERALS SERVEI DE SALUT

PLA D'INFRAESTRUCTURES

ATENCIO
PRIMARIA

OBRES PLANTA C
CONVALESCENCIA
HOSPITAL GENERAL

CENTRE DE
NAIXEMENTS
SON ESPASES

CS Son Ferriol

CS Bons Aires

CS Trencadors

CS Pollenga

CS Arta

UBS Santa Margalida
UBS Sant Lloreng
UBS Consell

UBS Montuiri

UBS Sant Joan

Licitacio d'obres.
Inversid de
72 milions d'euros

CS i SUAP Pere Garau Il
SUAP La Soledat

CS Na Camel:la

CS Es Viver

Inici d'obres de la
tercera i Ultima fase de
reforma de I'Hospital
General en la Unitat de
Convalescencia C

Concurs d'_idees.
Inversio
96.000 euros

Inversio

d'1,9 milions d'euros

El Centre de Naixements sera

un espai on es podra atendre

el naixement de families que
desitgen un part desmedicalizat

URBANITZACIO
PARC SANITARI
BONS AIRES

NOU
SON DURETA

NOU EDIFICI
D'URGENCIES | UCI
HOSPITAL D'INCA

HOSPITAL
VERGE DEL TORO

Obres de reforma de la
urbanitzacio del recinte
de I'Hospital Psiquiatric

Licitacio d'obra de
construccid de |'edifici de
I'area B i I'enderrocament i
urbanitzacio de la parcel-la

de 'area A

Inici obres nou servei
d'urgéncies i UCI de
I'Hospital d'Inca

Inici obres de l'interior

del centre dedicat als

pacients amb malalties
croniques

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

Inversid de
10 milions d'euros

Inversié de
93,8 milions d'euros

Inversid de
8 milions d'euros

Inversid
d' ili d’
11,9 milions d'euros

en condicions de seguretat

Primera pedra de la
construccié d'un nou edifici Inversié de BASE SAMU 061

d'Us ambulatori i reforma del 59 milions d'euros e, — L - FORMENTERA
bloc quirdrgic i obstetric ™ kg

OBRES D'AMPLIACIO
DE L'HOSPITAL DE
MANACOR

Inici obres base
de SAMU o061
a Formentera

Inversid
d' ili d’
2,7 milions d'euros
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2.1

MAPA DE

SUAP CIUTADELLA SUAP FERRERIES

. 2. ,
ATENCIO
PRIMARIA

2.1 MAPA DE RECURSOS

2.2 NOTICIES

2.3 ACTIVITAT PER ILLES

2.4 INDICADORS DE QUALITAT

SUAP SANT SUAP ESCOLA
ANTONI GRADUADA
SUAP ESCORXADOR
SUAP SON PISA

PAC CAMPOS

PAC SINEU SUAP ALAIOR
PAC POLLENGA
RECURSOS ainissatem 3, VA7 N
PAC ALCUDIA
PAC SANTA /j
PAC SOLLER PAC MURO
PAC ARTA
PAC ESPORLES /:'
D\ T PAC CAPDEPERA

PAC ANDRATX *——PAC SON SERVERA

0 PAC MANACOR
\D PAC VILAFRANCA
\D PAC PORTO CRISTO

PAC CALVIA

PAC FELANITX

PAC ES TRENCADORS

PAC SANTANY/(
PAC PONT D'INCA

. PAC MIGJORN
SUAP SANTA EULARIA
SUAP VILA
Centres de Salut (EAP) 46 5 8
Unitats Basiques de Salut 85 7 10
Serveis d'urgéncies (SUAP) 4 2
Punts d'Atencidé Continuada (PAC) 22 2 ¢
Unitats de Salut Mental 7 1 1
Unitats de Salut Mental Infanto-juvenil 1 1 1
Unitats d'atencio a la dona 21 1 2
Unitats de fisioterapia 16 1 8
Unitats d'Odontologia i Salut Bucodental 12 1 6
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L 2. ATENCIO PRIMARIA

2.2
NOTICIES

L'EQUIP DE SUPORT D'ATENCIO
DOMICILIARIA (ESAD) AMPLIA
L'ATENCIO PRESENCIAL A 365
DIES L'ANY

L'Equip de Suport d'Atencié Domiciliaria (ESAD) augmenta
la cobertura de les cures pal-liatives a 365 dies I'any, amb
I'ampliacié de l'atencid presencial els caps de setmana i
I'atencié teleféonica en horari nocturn. Aquesta iniciativa
permet augmentar la qualitat assistencial dels pacients
inclosos en el programa amb una millora de la continuitat,
perfeccionament en el seguiment i adequacié de la res-
posta assistencial que necessiten. Fins al moment, I'horari
d'atencié de I'ESAD era del dilluns al divendres, de 8 a 20
h. Amb aquesta millora, la cobertura s'amplia als caps de
setmana (dissabtes, diumenges i festius) en el mateix horari.

NOU PLA ESTRATEGIC
D'ATENCIO PRIMARIA DEL
SERVEI DE SALUT
(2022-2026)

Salut ha elaborat el Pla Estratégic d'Atencid Primaria
del Servei de Salut de les llles Balears 2022-2026
per abordar i afrontar els canvis que necessita

I'atencid primaria en els propers anys. El Pla analitza
de manera sistematitzada la realitat de l|'atencid
primaria a cadascuna de les arees de salut, estableix
objectius, proposa linies de millora i assenyala la
manera d'implementar-les. En definitiva, conté les
orientacions estratégiques que guiaran l'atencid
primaria de les llles Balears en els anys vinents.

AMPLIACIO | ADEQUACIO DE LA
UNITAT BASICA DE SALUT (UBS)
CALA DE BOU

S'amplia la nova Unitat Basica de Salut (UBS) Cala de Bou, al
municipi de Sant Josep de sa Talaia. Les obres les dugué a ter-
me el consistori en dues fases: primer es va executar I'amplia-
cié de la primera planta i posteriorment es va fer la reforma de
la planta baixa. Amb aquestes obres d'ampliacié i adequacid
s'han guanyat 171,33 m?, que se sumen als 235 m? ja existents.
L'espai actual supera els 400 m? i s'ha duplicat el nombre de
consultes, que han passat de quatre a vuit. També s'hi ha ins-
tal-lat un ascensor i s'hi ha habilitat un accés per escala a la
nova primera planta que s'ha construit sobre el centre de gent
gran de Cala de Bou.

ES LICITEN ELS
CONCURSOS
DE PROJECTES
DELS CENTRES
DE LA SOLEDAT,
PERE GARAU,
NA CAMEL-LA |
ES VIVER

El Servei de Salut ha licitat
els concursos d'idees de
projectes arquitectdnics amb
intervencid de jurat per a la
construccié del Centre de
Salut (CS) i Servei d'Urgéncies

d'Atencié Primaria (SUAP) La
Soledat (Palma), CS Pere Ga-
rau Il (Palma), CS i SUAP Na Ca-
mel-la (Manacor) i CS Es Viver
(Eivissa). Les licitacions tenen
per objectiu seleccionar una
proposta arquitectonica per a
la posterior contractacié dels
treballs d'assisténcia técnica
i direccié facultativa de les
obres. Estan dirigides a equips
multidisciplinaris formats per
arquitectes, enginyers i arqui-
tectes técnics. El valor estimat
dels quatre concursos és de
96.000 €; cada concurs re-
partira 24.000 € entre els tres
projectes finalistes.

2.3

PER ILLES

ACTIVITAT

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

Total visites 4.315.746 3.432.088 317.910 564.848
Centre 4.274.346 3.398.538 315.126 560.682
Centre presencials 2.895.201 2.284.069 212.138 398.994
Centre telefoniques 1.379.145 1.114.469 102.988 161.688
Domicili 41.400 34.450 2.784 £4.166

Total visites 675.308 531.115 51.352 92.841
Centre 675.003 530.937 51.291 92.775
Centre presencials 496.429 384.896 39.330 72.203
Centre telefoniques 178.574 146.041 11.961 20.572
Domicili 305 178 61 66

Total visites 3.606.546 2.906.439 243.693 456.414
Centre 3.438.146 2.766.641, 232.336 £439.166
Centre presencials 2.996.737 2.399.346 207.352 390.039
Centre telefoniques L41.409 367.208 24,984, 49.127
Domicili 168.400 139.795 11.357 17.248
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L 2. ATENCIO PRIMARIA

2.A
INDICADORS
DE QUALITAT

Registre tabaquisme 48,10% 42,41% 44,31% 4713%
Consell anti-tabac 13,77% 12,51% 13,70% 13,67%
Registre alcoholisme 20,43% 18,10% 17,67% 19,86%
Ulceres pressio 61,70% 48,93% 60,26% 60,82%
Cobertura ERC 35,66% 32,11% 40,88% 36,00%

Cobertura HTA 51,84% 48,51% 52,35% 51,63%
Bon control HTA 2017 63,27% 67,36% 61,69% 63,37%
Cobertura DM 59,16% 48,53% 53,57% 57,52%
Diag. Obesitat (adults) 4,81% 3,15% 5,82% 4,82%
Tto. Obesitat (adults) 20,32% 19,51% 23,66% 20,82%
RCV - Exercici fisic 14,48% 13,66% 12,86% 14,21%

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

Citologia ult. 3 anys 21,88% 9,36% 19,30% 20,53%
Det-Diag Violéncia Génere 877% 4,55% 0,47% 8.53%
Consell Anticonceptiu durant puerperi 55,58% 100,00% 53,24% 55,19%

Intervencié Infermera (Enf. Cronica) 14,6,04% 51,07% 34,60% 45,76%
Indexi Barthel >=70a 27,95% 29,20% 25,65% 27,81%
Atencié Dependéncia 68,85% 40,95% 58,21% 65,22%

Cobertura vacunal enfront del xarampid 79,50% 80,05% 77,79% 79,31%

Tractament de I'obesitat infantil 33,44% 28,41% 30,02% 32,80%




3.1
MAPA DE

RECURSOS

. 3.

ATENCIO _
HOSPITALARIA

3.1 MAPA DE RECURSOS
3.2 NOTICIES

3.3 DOTACIO PER HOSPITALS
3.4 ACTIVITAT

3.5 LLISTES D'ESPERA

TSI PER ZONA
BASICA DE SALUT

L
HOSPITAL
SON LLATZER

284.520

HOSPITAL
D'INCA

134.652

L,
HOSPITAL
SON ESPASES

359.211

HOSPITAL
CAN MISSES

155.255

i

HOSPITAL FORMENTERA

10.804

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

_jL
HOSPITAL
MATEU ORFILA

94.254

__ﬂ_
HOSPITAL
MANACOR

154.652

‘ﬁ TSI PER ZONA BASICA
DE SALUT

1.193.348
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A 3. ATENCIO HOSPITALARIA

3.2
NOTICIES

L'HOSPITAL
COMARCAL D'INCA
JA COMPTA AMB
UN NOU EDIFICI DE
REHABILITACIO

L'Hospital Comarcal d'Inca ja compta
amb un nou edifici de rehabilitacid. Es
tracta d'un nou espai de 668 m2 de su-
perficie, 350 més que l'anterior espai de
que disposava I'Hospital. El nou edifici
de rehabilitacié compta amb catorze
boxes d'electroterapia, dues consultes
de metge rehabilitador, una consulta de
terapia ocupacional, una de rehabilitacié
pediatrica i una consulta de sol pelvia. A
més, disposa d'una sala de cinesiterapia
i mecanoterapia molt més espaiosa que
I'anterior.

RENOVACIO DEL 95 % DELS
EQUIPS D'ALTA TECNOLOGIA DE
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE DELS
HOSPITALS (PLA INVEAT)

Els hospitals de les Illes Balears renovaran el 95 % dels equips
d'alta tecnologia de diagndstic per la imatge de més de dot-
ze anys gracies al financament del Pla d'Inversions en Equips
d'Alta Tecnologia del Sistema Nacional de Salut (Pla INVEAT),
que invertira 22.062.887 € per substituir, renovar o incorporar
vint-i-dos equips a sis centres hospitalaris de les Illes Balears.
L'objectiu del Pla INVEAT és augmentar les capacitats diagnos-
tiques dels centres del Sistema Nacional de salut per mitja de
la millora de les caracteristiques técniques que presenten els
nous equips respecte als quals es renoven.

3.3

DOTACIO HOSPITALS

SON ESPASES PREVEU TRACTAR AMB TERAPIES
AVANCADES CAR-T ENTRE 20-25 PACIENTS
AMB MALALTIES ONCOHEMATOLOGIQUES

El Servei d'Hematologia i Hemoterapia de |'Hospital Universitari Son Espases
preveu tractar amb terapies avancades CAR-T entre 20 i 25 pacients amb malalties

oncohematoldgiques cada any. La terapia CAR-T empra el sistema immune del
pacient i consisteix a extreure cél-lules immunitaries del pacient, que es modifiquen
genéticament en el laboratori i després se li infonen per tal que ataquin les cél-lules
canceroses. Al juny passat el Ministeri de Sanitat va incorporar |'Hospital Universitari
Son Espases, juntament amb altres 13 hospitals d'Espanya, a la xarxa de centres
acreditats per oferir terapies avancades CAR-T.
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COMENCA A FUNCIONAR EL
NOU SERVEI D'HEMODIALISI DE
FORMENTERA

Es tracta d'un nou servei de I'hospital de dia, ubicat en un espai de
50 m2, i que es posa en funcionament amb quatre places d'hemo-
dialisi i una nova planta d'aigies. En total, Salut ha fet una inversié
de prop de 600.000 € per posar en marxa aquest servei, dels
quals 4,00.000 € corresponen a la inversié en la dotacié técnica i
la resta a contractacié de personal per poder dur-lo a terme. Per
poder posar-lo en marxa, I'Area de Salut d'Eivissa i Formentera va
ampliar la plantilla médica del Servei de Nefrologia amb la con-
tractacié d'un cinqué nefroleg, la qual cosa va permetre al Servei
desplagar un dels especialistes a Formentera per dur-hi a terme els
tractaments d'hemodialisi.

HOSPITAL

-Z(:Di-

LLOCS

DA

URGENCIES

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

DOTACIO GE;’ZQ';L
Llits 816 419 209 159 142 245 12 2.002
Locals de consulta (CEP) - - - - - - - -
Locals de consulta (Hospital) 141 oL 30 31 61 110 12 479
Paritoris 6 6 2 1 5 5 1 26
Oncohematologic 18 29 7 7 17 13 - 91
Altres metges 25 - - 3 i 17 - 49
Psiquiatric 40 24 - 15 13 15 - 107
Quirlrgic - 31 10 9 6 - - 56
SIDA 1 - - - 1 - - 2
Llocs hemodialisi infecciosos 7 /i 2 2 - 7 - 22
Llocs hemodialisi no

iNfecciosos 11 17 12 12 28 16 2 98
Boxes de reanimacio 8 - - 8 6 7 - 29
Hospital 27 15 8 5 6 6 2 69
Boxes d'exploracié - 27 - 5 12 4 - 48
Boxes d'RCP = 1 = 2 1 1 1 6
Boxes d'urgencies 60 43 - 6 - 29 3 141

*Inclouen pediatria
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A 3. ATENCIO HOSPITALARIA

3.4

ACTIVITAT

URGENCIES IBSALUT
Urgeéncies 163.080 106.607 81.537 75.525 29.359 61.422 18.720 536.251
Ugéncies / Dia LL7 292 223 207 80 168 51 1.469
% Urgeéncies Ingressades 11,2% 11,2% 11,2% 7,L% 14,3% 10,8% 1,1% 10,4%
Exitus 118 136 77 67 14 53 10 475
Freqiéncia x 1000 Hab. 461,6 3747 527,2 560,9 311,5 395,6 1.732,7 451,6
Trasllats a altres centres 845 363 675 541 108 57 238 2.827

HOSPITALITZACIO IBSALUT
Llits funcionants 705 359 240 174 146 316 12 1.952
Altes 26.246 15.968 10.722 7.70L4 6.451 10.149 373 77.613
Estada Média a l'alta 8,1 6,6 5,7 6,8 5,1 7,6 3,0 7,0
Ingressos Totals 25651 18087 10638 7408 6187 9979 375 78325
Ingressos Urgents 16268 12753 8268 5726 L4 31 6984 209 54732
% Ocupacio 82,6% 80,6% 70,4% 75,9% 61,1% 66,8% 25,3% 75,6%
Presio Urgéncies 63,4% 70,5% 77.7% 77,3% 71,7% 70,0% 79,7% 69,9%
FregUéncia x 1000 Hab 74,3 56,1 69,3 57,2 68,4 65,4 34,5 65,4
Exitus 990 542 493 273 415 488 21 3.222
Mortalitat 3.8% 3,4% 4,6% 3,5% 6,4% 4,8% 5,6% 4,2%
Trasllats a altres centres 932 799 375 236 301 246 24 2.913
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CONSULTES EXTERNES* IBSALUT
Primeres visites 20 12 6 6 6 6 1 57
Visites Successives 19.384 10.342 5.183 4,.864 4.4,60 4.672 146 49.051
TOTAL Visites 3.473 1.433 1.284 656 816 1.450 59 9.171
Successives / Primeres 22.857 11.775 6.467 5.520 5.276 6.122 206 58.223
% No Presentats 6u,7 41,4 41,8 41,0 56,0 39,4 19,1 49,0
% Primeres No Presentats 60,6% 65,4% 75,0% 69,5% 64,0% 57,8% 83,6% 64,1%
% Primeres Visites Cardiologia 75,9% 76,4% 67,4% 83,3% 68,9% 68,8% 21,9% 74,0%
Fregiencia x 1000 Hab 80,5% 77,5% 77,2% 92,5% 75,7% 75,8% 27,2% 79,1%

AREA QUIRURGICA IBSALUT
Quirdfans Progr. Funcionant 20 12 6 6 6 6 1 57

I. Q. Programades 19.384 10.342 5.183 4861 4.4,60 4.672 146 49.051
I. Q. Urgents 3.473 1.433 1.284 656 816 1.450 59 9.171
TOTAL Interv. Quirdrgiques 22.857 11.775 6.467 5.520 5.276 6.122 206 58.223
FreqUéncia x 1000 Hab 64,7 41,4 41,8 41,0 56,0 39,4 19,1 49,0
% Ambulatoritzacid 60,6% 65,4% 75,0% 69,5% 614,0% 57,8% 83,6% 64,1%
% d'ocupacio neta 75,9% 76,4% 67,4% 83,3% 68,9% 68,8% 21,9% 74,0%
% d'ocupacio bruta 80,5% 77,5% 77,2% 92,5% 75,7% 75,8% 27,2% 79,1%

PARITORI IBSALUT
Parts 1.517 1.843 825 780 504 998 43 6.510
Cesaries 25,2% 17,0% 14,2% 15,9% 22 6% 15,2% 14,0% 18,6%

* No inclou activitat realitzada pels professionals de I'HUSE a les Unitats de Suport de Ginecologia - Obstetricia, Psiquiatria i Rehabilitacid.
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3.5

' r
LLISTES D'ESPERA LLISTA D'ESPERA QUIRURGICA
(LEQ)
LLISTES
D'ESPERA PAC. LEQ > 180 D. DEMORA MITJANA
UIRURGIQUES Q
e A o (2997 ] [izgst] —
HUSE 4.087 914 128,30 T i —r
— a5
HUSLL 2.698 595 118,56
T En 2z,
2.126 631 149,97 - 114,7 114,3
|—v—| 81,1 06 / - =
HCIN 1.082 170 90,59 .\\.7 —— e @ :bv}
\. +
HGMO 1.172 o 69,82 i
HCM 2.553 808 141,18 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HFOR 29 6 103,10
TOTAL 13.947 3.144 123,64
LLISTES D'ESPERA CONSULTES
(LEC)
LLISTES
D'ESPERA DE PAC. LEC >60D. | DEMORA MITJANA
CONSULTES
HUSE 15.671 4.052 45,44 | — __a—— |78 /.//.
HUSLL 17.436 7.565 65,81 ¥ ——— ——
HMAN 5.362 898 38,96
9.794 6.154 137,07 - 98,9 888 m
— (6,
- — Lol o) [ e -
\k —_l__
HCM 11.154 5.700 76,74 ~——g— i
HFOR i 011 6778 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL 67.240 27.716 72,64 (*) Dades a 31 de desembre
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MAPA DE
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HOSPITAL "LICITACIO D'OBRES DEL
SON DURETA PROJECTE DE REFORMA
"[|CITACIO OBRE EDIFICI B INTERIOR"
| DEMOLICIO EDIFICI A" HOSPITAL
JOAN MARCH \
\ 4 4.1 MAPA DE RECURSOS
[ ) ,
e 4.2 NOTICIES HOSPITAL GENERAL
ATENCIO , "RENOVACIO INTEGRAL"
. 4.3 DOTACIO
HOSPITALARIA A, 4 scTiviTaT CRONICITAT \
LA CRONICITAT .
CAN MISSES __ HOSPITAL
FELANITX
\ "REDACCIO DEL PROJECTE"

HOSPITAL PSIQUIATRIC
"OBRES D'URBANITZACIO DEL
RECINTE PARC SANITARI BONS AIRES"
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L 4. ATENCIO HOSPITALARIA A LA CRONICITAT

4.2 .,
NOTICIES

i

PRIMERA PEDRA

DE LES OBRES PER
RECUPERAR L'INTE-
RIOR DE L'HOSPITAL

VERGE DEL TORO

Es tracta de la segona i darrera fase del
projecte de recuperacié d'aquest antic
edifici sanitari en desus per convertir-lo
en un centre assistencial innovador i
dedicat als pacients amb malalties cro-
niques. La reforma interior de I'Hospital
Verge del Toro preveu una superficie
Util de 5.101 m2. Disposara d'una area
d'hospitalitzacié amb 60 habitacions
entre individuals i dobles, amb devers
82 llits. També hi haura una area ambu-
latoria amb un hospital de dia, consul-
tes externes i una unitat d'estimulacio
cognitiva. Aquesta obra preveu una
inversié d'11,9 milions d'euros i una du-
rada de dos anys.
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INICI DE LES OBRES DE LA DARRERA FASE DE
L'HOSPITAL GENERAL

Comencen les obres de la tercera i darrera fase de reforma de I'Hospital General, de Palma,
una inversié d'1,9 milions d'euros en la Unitat de Convalescéncia C. Es la darrera actuacié
dins el pla de rehabilitacié i millora del centre sanitari, que es va iniciar I'any 2017 i que ha
suposat una inversio total de 5 milions d'euros per reformar les obsoletes infraestructures
del centre. La Unitat de Convalescéncia C acull pacients en fase de convalescéncia i re-
habilitacié de patologies traumatoldgiques de durada llarga (com ara protesis de maluc)
i neurologiques (com ara ictus), que venen derivats de |I'Hospital Universitari Son Espases.

LES ILLES BALEARS COMPTEN AMB 151 PA-
CIENTS ACTIUS FORMADORS

Les Illes Balears compten amb 151 pacients actius formadors, que ajuden altres
usuaris a millorar I'afrontament de la malaltia que pateixen (28 a Menorca, 10 a
Eivissa i 113 a Mallorca). El Programa del Pacient Actiu, que s'emmarca dins el Pla
Estratégic d'Atencid a la Cronicitat, té I'objectiu de formar persones que pateixen
malalties croniques o que tenen cura d'aguests pacients, perqué puguin impartir
tallers en centres de salut, hospitals o associacions, adrecats a altres persones
amb les mateixes patologies. D'aquesta manera es poden intercanviar experién-
cies i compartir consells que permetin afrontar una malaltia cronica.

DOTACIO

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022

MITJANA DE LLITS

SALUT PRESEN-
TA EL PROGRA-
MA D'ATENCIO
A INFANTS |
ADOLESCENTS
AMB MALALTIES
CRONIQUES
COMPLEXES

L'atencié als infants i ado-
lescents amb malalties
croniques complexes és un
desafiament per als siste-
mes de salut. Les millores
en |'atencié i els avancos
cientificotécnics han acon-
seguit reduir la mortalitat i
perllongar la supervivéncia.
En conseqgiéncia, ha aug-
mentat el nombre d'infants
amb malalties croniques
i complexes que generen
discapacitats i requereixen
de la intervencié de multi-
ples especialistes, recursos
hospitalaris, cures a domicili
i suport tecnoldgic. Aquest
programa té l'objectiuv d'as-
segurar una atencié sanitaria
de qualitat, transversal i
coordinada perqué puguin
mantenir una vida integrada
en la comunitat.

AREA SOCIOSANITARIA INSTAL-LADES FUNCIONAMENT
Hospital Joan March 106 87
Cures pal-liatives 19 15
Programa de pluripatologies 63 52
Programa de reeducacio funcional o o
Hospital Joan March Programa de respiratoris cronics 24 19
Programa de ortogeriatria 0 0
Hospital General 87 7L
Cures pal-liatives 17 15
Programa de pluripatologies 49 Lty
Programa de ortogeriatria 11 9
Hospital General Programa de reeducacid funcional o o
Programa d'lctus 10 6
Hospitalitzacié 135 131
Unitat de llarga estada - Alfabia o o
Unitat de mitja estada - Lluerna o o
Unitat de mitja estada - Galatzo 24 24
Unitat de Subaguts 26 2/
Psicogeriatric 58 56
Patologia Dual 15 15
Salut Mental Unitat de problemes relacionats amb I'Alcohol 12 12
Unitats Comunitaries de Rehabilitacio MITJANA PACIENTS
UCR Serralta 52
UCR Manacor 25
UCR Son Gibert 45
UCR Es Blanquer ik
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4.4
ACTIVITAT
CRONICITAT

e

HOSPITAL PSIQUIATRIC

2022
. Llits 1
AREA | e S92
SALUT Estazles25 '2 )
MENTAL 775

Ingressos totals393

5S4

e

HOSPITAL GENERAL
2022

Llits 70
Ocupacio 61,47%
Estades 15.664
Ingressos 592
Estada Mitjana 19,6

HOSPITAL JOAN MARCH
HOSPITALIZACIO 2022

Llits funcionament 87
Ocupacié 85,85%
Estades 27.188
Ingressos 796
Estada mitjana 34,16

CONSULTES EXTERNES
Total consultes realitzades 3.498
Primeres realitzades 97
Successives realitzades 885
Altres 2.516

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022
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COORDINACIO

5.4 ACTIVITAT UNITATS MOBILS
EMERGENCIES / URGENCIES
(ACTUACIONS)

5.5 ACTIVITAT ASSISTENCIAL
1 BASE AERIA R
1 BASE AERIA
21 BASES TERRESTRES <« CS MANACOR .
« SON DURETA + CSPORTOCRISTO 1 BASE AERIA
+ CS SON PISA « CS CAMPOS 6 BASES
« HOSPITAL SON LLATZER + CS CAPDEPERA TERRESTRES
« CS PALMANOVA « CS SOLLER 6 BASES + HOSPITAL CAN
+ CS SANTA PONCA * PAC TRENCADORS TERRESTRES MISSES
« CS ANDRATX + PAC SANTANYI « HOSPITAL MATEU + CS SANT ANTONI
« HOSPITAL INCA « MARRATXI ORFILA X2 - CS SANTA EULALIA 1 BASE
« UB CAN PICAFORT + SON CASTELLO « CS CANAL SALAT + CS SANT AGUSTI TERRESTRE
+ UBS CALAD'OR « FELANITX .« UBS ES MERCADAL + CSVILA + HOSPITAL DE
« CS SA POBLA « SON VALENT/ « CIUTADELLA « SANT JOAN FORMENTERA
« CS ALCUDIA « RECINTE FIRAL LABRITJA
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L 5. ATENCIO URGENT EXTRAHOSPITALARIA SAMUO061

52
NOTICIES

NOVA FLOTA D'AVIONS
AMBULANCIA | HELICOPTERS
DEL SAMU 061

El SAMU 061 ja compta amb la nova flota d'avions-ambulan-
cia i helicopters per fer els trasllats sanitaris aeris entre les
illes i amb la peninsula. Amb aquesta actualitzacié de la
flota, el transport sanitari urgent compta amb nous models
que integren la tecnologia puntera i els sistemes de segu-
retat aéria més avancats. L'equip esta format per una tripu-
lacié amb comandant i segon pilot, aixi com també metge i
infermer. Es tracta de dos avions model Beechcraft King Air
250 del fabricant Textron Aviation Inc i dos nous helicdpters
Bell412EP per donar servei als trasllats entre les illesiamb la
peninsula les 24 hores dels 365 dies de I'any.

12.732 ALUMNES HAN
REBUT FORMACIO |
SOBRE REANIMACIO
CARDIOPULMONAR

12.732 alumnes han rebut formacié en reanimacid car-
diopulmonar (RCP) en el marc del programa Reanimacid
Cardiopulmonar a I'Escola, un projecte liderat pel Servei
d'Atencié Médica Urgent de les llles Balears (SAMU 061).
Des del 14 de febrer fins a I'11 de maig s'han impartit dis-
set cursos als professors, en els quals han rebut aquesta
formacio 193 docents a 103 escoles. L'RCP basica és el
conjunt de maniobres que permeten identificar si una per-
sona pateix una aturada cardiorespiratoria i substituir les
funcions respiratoria i circulatoria sense cap equipament
especific fins que la victima pugui ser atesa pels serveis
d'emergéncia especialitzats.

NOVA BASE PERMANENT DEL
SAMU 061 A FORMENTERA

Salut presenta la nova base operacional del Servei
de Emergeéncies Médiques d'Urgéncies (SAMU 061) a
Formentera, que preveu una inversié de 2,7 milions
d'euros El Govern ha iniciat les obres d'aquesta base
just coincidint amb la decisié de prestar aquest ser-
vei, per primera vegada a l'illa, de manera perma-
nent. Fins |'any passat, Formentera comptava amb
una ambulancia de suport vital avancat només du-
rant els mesos d'estiu (Qque donava servei juntament
amb I'ambulancia de suport vital basic, que és a l'illa
tot I'any). A partir del mes de setembre els reforcos
del 061, inclosa I'ambulancia de suport vital avancat,
es mantenen durant tot I'any per atendre les necessi-
tats de la poblacié de Formentera.

EL SAMU 061 INAUGU-
RA NOVES INSTAL-LA-
CIONS DE SIMULACIO |

FORMACIO

El SAMU 061 ha inaugurat les noves instal-la-
cions de simulacié i formacié. Es tracta de
dos espais que comptaran amb una sala de
simulacié de pacients critics i una altra de
simulacié d'un domicili, un espai de simula-
cid polivalent, una sala d'actes, magatzem i
espai administratiu. Un dels objectius dels
Ultims anys de la Geréncia del SAMU 061
ha estat transformar i dirigir cap a la simu-
lacié clinica tota la formacid historica del
personal del Servei, que abans es basava en
classes magistrals. A I'acte també s'ha pre-
sentat el manual d'emergéncies del SAMU
061, elaborat per cinquanta-un metges i
infermers del Servei, en col-laboracié amb
revisors externs.

9.3

ACTIVITAT CENTRAL

DE COORDINACIO

Nombre de cridades

ateses pel 061 711.123
Nombre d'incidents 200.692
Nombre de persones L
afectades :
Incidents resolts amb T
mobilitzacié de recursos :
Incidents resolts sense

46.897

mobilitzacié de recursos

SERVEI DE SALUT - MEMORIA 2022
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5. ATENCIO URGENT EXTRAHOSPITALARIA SAMU061

ACTIVITAT UNITATS M‘(‘)BILS
EMERGENCIES / URGENCIES
(ACTUACIONS)

Unitat de Suport Vital Unitat de Suport Vital Vehicles d'Intervencid Unitats de Suport Vital
Avancat (USVA) Basic (USVB) Rapida (VIR) Avancat d'Infermeria
(USVA)
Aeries (avio / helicopter) Unitats de Suport Vital Delta (vehicle de
Avancat Pediatria (USVAP) comandament)
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

SERVEI DE SALUT -

MEMORIA 2022

ACTIVITAT SEGONS CATEGORIA DIAGNOSTICA MAJOR 2022 CODIS ASSISTENCIALS 2022
TOTAL (dels processos de major demanda assistencial) 21.359 COVID 26.828
Malalties del sistema cardiologic 19.579 ICTUS (infart cerebral) 699
Malalties del sistema musculoesquelétic 9.952 PCR (aturada cardiaca) 526
Politraumatismes 2o ol IAM (patologia cardiovascular: sindrome coronari agut a

Malalties del sistema nervids 12.639 Balears) 318
Trastorns mentals 5.247 TRAUMA GREU (codi politrauma) 409
Ferides i enverinaments 3.014 ECMO (oxigenacié per membrana extracorporia) 5
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6. GLOSARI

HUSE - HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES
HUSLL - HOSPITAL UNIVERSITARI SON LLATZER

HCIN - HOSPITAL COMARCAL D'INCA

HMAN - HOSPITAL DE MANACOR

HGMO - HOSPITAL GENERAL MATEU ORFILA

HCM - HOSPITAL CAN MISSES

HFOR - HOSPITAL DE FORMENTERA

HG - HOSPITAL GENERAL

HPSQ - HOSPITAL PSIQUIATRIC

HJM - HOSPITAL JOAN MARCH

SSCC - SERVEIS CENTRALS

ASMEN - AREA DE SALUT DE MENORCA

ASEF - AREA DE SALUT D'EVISSA | FORMENTERA

GAPM - GERENCIA D'ATENCIO PRIMARIA DE MALLORCA
G061 - GERENCIA DEL SAMU-061

GSAIB - GESTIO SANITARIA ASSISTENCIAL ILLES BALEARS
CCUM - CENTRAL DE COORDINACIO D'URGENCIES MEDIQUES
ESAD - EQUIP DE SUPORT D'ATENCIO DOMICILIARIA

PCA - PACIENT CRONIC AVANGAT

PCC - PACIENT CRONIC COMPLEXE

SVB - AMBULANCIA DE SUPORT VITAL BASIC

SVA - AMBULANCIA DE SUPORT VITAL AVANCAT (UVI MOBIL)

SVAI - AMBULANCIA DE SUPORT VITAL AVANCAT INFERMER
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