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La MEMÒRIA 2021 DEL SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BA-
LEARS recull un any de molta activitat assistencial, de nous 
reptes per continuar fent front a la pandèmia de COVID-19, 
d’importants fites assolides per ampliar la nostra cartera 
de serveis, d’augment del nombre de professionals, d’im-
puls de noves infraestructures… Però, per damunt de tot, 
ha estat un any d’il·lusió i esperança.

L’any 2021 hem rebut el tan esperat vaccí contra la CO-
VID-19. El 5 de gener han arribat a les Illes Balears les prime-
res 6.990 dosis, enviades pel Ministeri de Sanitat i Consum, 
que s’han començat a administrar a usuaris de residències i 
a professionals sanitaris. Al llarg de tot l’any s’han adminis-
trat els vaccins seguint el protocol del Ministeri i així, el mes 
d’agost, s’ha assolit la xifra del 70 % de la població que té 
la pauta de vaccinació completa.

Tot i això, durant 2021 hem patit tres graus onades pandè-
miques que ens han obligat a mantenir totes les mesures de 
protecció contra la COVID. Una vegada més, els equips de 
professionals de l’atenció primària han fer un pas endavant 
en aquesta lluita assumint els macrocribatges a totes les 
grans poblacions de les Illes Balears, els punts COVID-ex-
prés i la vaccinació massiva de la població. També s’ha 
posat en marxa el VacuBús per facilitar l’accés universal als 
vaccins i s’ha expedit el certificat COVID digital de la Unió 
Europea per tal de poder viatjar.

Per una altra banda, el Servei de Salut ha disposat l’any 
2021 d’un pressupost de 1.894,5 milions d’euros, un 12 % 
més que l’any anterior, que ha permès fer front a la pandè-
mia i donar resposta a la resta de necessitats assistencials 
de la societat balear.

Entre les fites històriques assolides l’any 2021 podem 
comptar el cas del primer pacient a qui s’ha trasplantat el 
fetge a l’Hospital Universitari Son Espases, i també l’apro-
vació del pla d’estabilització i de les ofertes d’ocupació 
pública per intentar reduir un 38 % l’eventualitat dels llocs 
de treball de la xarxa sanitària pública. Val a dir que el pla 
permetrà estabilitzar 2.305 treballadors, que passaran de 
ser eventuals a interins.

Així mateix, des de 2021 els pacients de les Illes Balears 
que tenen alguna malaltia greu i incurable o que suporten 
un patiment greu, crònic i impossibilitant en els termes que 
la llei estableix poden sol·licitar la prestació de l’eutanàsia.

Pel que fa al Pla d’infraestructures del Servei de Salut, entre 
d’altres accions s’ha continuant invertint en la reforma de 
l’Hospital Psiquiàtric per poder obrir a la ciutat de Palma el 
Parc Sanitari Bons Aires, a Eivissa han començat a funcionar 
les noves instal·lacions del Centre de Salut Can Misses, a 
l’Hospital Comarcal d’Inca s’han començat les obres d’am-
pliació i reforma del Servei d’Urgències i de la Unitat de 
Crítics i la construcció d’un nou edifici per al Servei de Re-
habilitació, i a l’Hospital Universitari Son Llàtzer s’ha creat 
una sala de radiologia intervencionista i hemodinàmica 
cardíaca i s’ha instal·lat un nou aparell de ressonància mag-
nètica, entre d’altres.

Una vegada més vull agrair a tots els professionals del Ser-
vei de Salut el compromís i la dedicació que han demostrat 
durant el segon any de lluita contra la COVID-19, perquè 
han donat el millor de si mateixos per afrontar la pandèmia 
i per protegir la població.

Juli Fuster
Direcció General 
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5 DE GENER
ARRIBEN LES 

PRIMERES DOSIS DE 
VACCINS

Arriben els primers set mil vaccins 
a les Illes Balears. Es comencen a 

administrar a usuaris de residències i 
professionals sanitaris.

23 DE FEBRER
NEIX 

VACUNACOVID
S’habilita una nova línia 

d’atenció telefònica i un espai 
web per informar la població 
sobre possibles dubtes en el 

procés de vaccinació.

15 DE GENER
ES VACCINEN ELS 
PROFESSIONALS 
SANITARIS DE 
PRIMERA LÍNIA
Tres setmanes després de 
l’administració del primer vaccí a 
l’arxipèlag, ja se n’han administrat 3.177 
a professionals sanitaris de primera línia. 

FEBRER
LES BALEARS ASSOLEIXEN 

UN MILIÓ DE PROVES 
DIAGNÒSTIQUES

Les Illes arriben al milió de proves diagnòstiques 
d’infecció activa (PCR, tests d’antígens, tests serològics 

d’anticossos) per detectar casos de COVID-19.

GENER
QUARTA 
ONADA 

PANDÈMICA

8 DE FEBRER
FINALITZA LA VACCINACIÓ 
DELS GRUPS MÉS 
VULNERABLES
Es completa la vaccinació del grup 1: usuaris i 
professionals de residències de gent gran i de 
persones amb discapacitat.

8 DE MARÇ
S’OBRE EL PRIMER 

PAVELLÓ DE VACCINACIÓ 
MASSIVA 

El poliesportiu Germans Escales arrenca 
amb 7 línies preparades per vaccinar fins a 

800 persones al dia, una xifra que arribarà a 
doblar-se, amb 14 línies i una capacitat per 

vaccinar fins a 3.000 persones. 

15 D’ABRIL
TEST D’ANTÍGENS A 
PORTS I AEROPORTS

El 99,8 % dels 12.000 tests d’antígens fets 
pel Servei de Salut als ports i aeroports han 

estat negatius.

30 D’ABRIL
CREACIÓ DE BITCITA

El Servei de Salut posa en marxa el web 
d’autocita BITCITA per vaccinar-se contra 

la COVID-19.

5 DE JUNY
ES CREA EL CERTIFICAT 
COVID DIGITAL DE LA UE
Facilita la lliure circulació entre els diferents 
països de la Unió Europea i d’arreu durant la 
pandèmia de COVID-19. Informa i acredita 

l’estat de salut dels viatgers. 

8 DE MAIG - 28 DE JUNY
OBERTURA PROGRESSIVA 

DE BITCITA 
BITCITA obre els punts de vaccinació de forma 

escalonada de major a menor franja edat: dels 60-
69, 55-59, 45-49, 40-44, 35-39 als 30-34 anys. 

5 DE MAIG
50.000 PERSONES 

VACCINADES 
CADA SETMANA

Els centres de vaccinació 
massiva amplien les línies per 

vaccinar unes 50.000 persones 
per setmana.

8 DE JUNY
ES VACCINA ALS 
CENTRES DE SALUT 
D’ATENCIÓ PRIMÀRIA
Es possibilita la vaccinació contra 
la COVID-19 als centres de salut 
d’atenció primària de Mallorca. 
BITCITA permet escollir entre els 
punts de vaccinació massiva o un 
centre de salut.

UN ANY DE 
VACCINACIÓ
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25 DE JUNY
S’HABILITA LA 
VACCINACIÓ 
A PERSONES 

DESPLAÇADES
El vaccí només s’administra a 
les persones desplaçades per 
motius laborals o familiars. Han 

de ser ciutadans residents a altres 
comunitats autònomes o estats de 

la Unió Europea.
11 DE JULIOL

EL CERTIFICAT DIGITAL 
COVID, DISPONIBLE A 
L’APP DE CITA PRÈVIA 

DEL GOVERN
L’aplicació de cita prèvia del Govern permet 

descarregar el certificat digital COVID.

16 DE JULIOL
LES ILLES BALEARS 
JA HAN REBUT 
1.326.270 DE DOSIS 
DE VACCINS
BITCITA habilita 40.000 cites per a la 
vaccinació de majors de 16 anys. 

23 DE JULIOL
S’OBRE LA CITA PER 
A LA VACCINACIÓ 

DE MENORS DE 12 A 
15 ANYS

Amb la inclusió d’aquesta nova franja 
d’edat, l’espai BITCITA queda obert 
a totes les persones nascudes entre 

1952 i 2009.

10 DE SETEMBRE
INFOCOVID COMPLEIX 

UN ANY
La línia d’atenció telefònica ha atès 1’2 
milions de trucades relacionades amb 

la COVID-19.

SETEMBRE
ELS USUARIS JA ES PODEN 

VACCINAR SENSE CITA
A partir d’ara, la població pot vaccinar-se contra la 

COVID-19 sense la necessitat de demanar cita.

SETEMBRE
CINQUENA 

ONADA 
PANDÈMICA 

AGOST
EL 70 % DE LA POBLACIÓ JA TÉ LA 
PAUTA COMPLETA DE VACCINACIÓ 

14 DE SETEMBRE
800 PERSONES 

AMB ALGUN 
TRASPLANTAMENT 

D’ÒRGANS REBEN LA 
TERCERA DOSI

Aquesta població de risc rep una cita 
per vaccinar-se de la dosi de reforç.

22 DE SETEMBRE
TERCERA DOSI ALS 
USUARIS DE LES 
RESIDÈNCIES D’ANCIANS
Salut inicia la vaccinació de la dosi de reforç 
en el col·lectiu de gent gran per la seva 
vulnerabilitat i fragilitat.

2-21 DE DESEMBRE
DOSI DE REFORÇ PER 
A PERSONAL SANITARI 
I MAJORS DE 50 ANYS
Salut obre BitCita per rebre la tercera 
dosi a sanitaris, sociosanitaris i majors 

de 50 anys.

8 DE NOVEMBRE
INICI DE LA 

VACCINACIÓ 
COMBINADA

Infovacuna cita telefònicament la 
població diana per poder-se vaccinar 

contra la grip i la COVID-19.

2-21 DE NOVEMBRE
ES CREA EL VACUBÚS

S’instal·la per primera vegada un autobús de vaccinació 
a l’estació intermodal de Palma. Més tard, també serà a 

Inca, Son Caliu i al Fan Mallorca Shopping.

13-29 DE DESEMBRE
SALUT OBRE BITCITA 
PER A LA VACCINACIÓ 
D’INFANTS
Els infants de 5 a 11 anys ja poden rebre 
la primera dosi del vaccí. Reben un 
«certificat de valentia». 

SETEMBRE
INICI DE LA VACUNACIÓ 
AMB DOSI DE REFORÇ
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1.3
POBLACIÓ GENERAL

POBLACIÓ GENERAL
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HOMES DONES

Piràmide poblacional de tarjeta sanitària a les Illes Balears per edat i per sexe. 

EDATS H D TOTAL

0-4 23.579 22.312 45.891

5-9 29.967 28.440 58.407

10-14 32.773 31.020 63.793

15-19 30.023 28.500 58.523

20-24 31.026 29.831 60.857

25-29 35.715 36.772 72.487

30-34 41.276 42.518 83.794

35-39 47.853 47.767 95.620

40-44 55.343 52.136 107.479

45-49 54.143 50.298 104.441

50-54 46.629 44.699 91.328

55-59 39.580 39.763 79.343

60-64 32.350 34.025 66.375

65-69 26.160 28.049 54.209

70-74 21.741 24.602 46.343

75-79 16.037 19.156 35.193

80-84 10.012 13.905 23.917

85-89 6.221 10.842 17.063

90-94 2.250 5.420 7.670

95-99 614 1.757 2.371

TOTAL 583.292 591.812 1.175.104

FITA HISTÒRICA EN 
LA SANITAT PÚBLICA 
BALEAR: PRIMER 
TRASPLANTAMENT 
HEPÀTIC 
Ha tingut lloc una fita històrica de la 
sanitat pública de les Illes Balears: un 
home de 53 anys ha estat el primer pacient 
trasplantat de fetge. Al mes d’octubre, es 
va detectar un òrgan compatible amb el 
grup sanguini del receptor i es van posar 
en marxa tots els mecanismes interns 
per dur a terme la intervenció, que va 
durar nou hores. A l’acte quirúrgic, hi 
participaren una vintena de professionals, 
que varen comptar amb la col·laboració 
i el suport d’especialistes de l’Hospital 
Clínic, de Barcelona.

EUTANÀSIA: ELS CIUTADANS 
PODEN SOL·LICITAR LA 
PRESTACIÓ DE L’AJUDA A 
MORIR
Els pacients de les Illes Balears que sofreixin 
una malaltia greu i incurable, o un patiment 
greu, crònic i impossibilitant en els termes que 
la llei estableix, poden sol·licitar des de juny 
la prestació de l’eutanàsia. Les Illes Balears ja 
estan en disposició d’oferir la prestació d’ajuda 
per morir: Salut ha treballat en els aspectes 
imprescindibles per dotar el sistema dels 
recursos necessaris per al desenvolupament 
d’una llei amb garanties i que reconeix el dret 
dels professionals a l’objecció de consciència.

EL SERVEI DE SALUT 
MULTIPLICA PER CINC LES 
QUANTIES DESTINADES A 
PRODUCTIVITAT: DE 2 A 10 
MILIONS D’EUROS
El Servei de Salut multiplica per cinc la productivitat 
fixada en els contractes de gestió amb les diferents 
gerències sanitàries. Així, l’import anual de 
productivitat, establert en dos milions d’euros, passa 
a ser de deu milions. L’objectiu d’aquest augment és 
destacar i agrair el gran esforç que han fet i fan els 
professionals sanitaris per a afrontar la pandèmia de 
la COVID-19 i vacunar a la població de les Illes Balears.

1.2
NOTÍCIES

EL PLA D’ESTABILITZACIÓ 
REDUIRÀ EN UN 38 % 
L’EVENTUALITAT EN LA XARXA 
SANITÀRIA PÚBLICA 
El Pla d’Estabilització i les ofertes d’ocupació pública 
són les principals apostes del Servei de Salut per tractar 
de reduir l’eventualitat en la xarxa sanitària pública en 
un 38 %, eliminar la precarietat i oferir estabilitat als 
treballadors sanitaris públics. El Pla permetrà estabilitzar 
2.305 treballadors, que passaran d’eventuals a interins. 
Una vegada concloguin les ofertes d’ocupació pública, 
suposaran l’adjudicació de 3.894 places fixes de 
treballadors del sistema sanitari públic.
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1.4
ORGANIGRAMA
SERVEI DE SALUT

Direcció
d’Assistència Sanitària 
Eugenia Carandell 

Direcció de Gestió
i Pressuposts

Manuel Palomino

Direcció General 
Juli Fuster

Gabinet de Comunicació
Alejandra Fernández

Gabinet Tècnic Assistencial
Antònia Salvà

Direcció d’Àrea de 
Coordinació Administrativa

Mar Rosselló

Sotsdirecció 
d’Infraestructures
i Serveis Generals

Yago Gómez

Sotsdirecció 
de Pressuposts 
i Control de la 

Despesa
Andreu Díaz

Sotsdirecció
de Tecnologia

de la Informació
Mari Carmen 

Moreno

Sotsdirecció de
Compres i Logística
Antoni Mascaró

Direcció d’Àrea de 
Professionals i Relacions 

Laborals
Gabriel Lladó

(fins a setembre de 2021)

Sotsdirecció de
Gestió de Personal

Piedad Durán

Sotsdirecció de
Relacions Laborals
Pedro Jiménez

Sotsdirecció d’Atenció 
Hospitalària i Salut Mental

Francesc Albertí

Sotsdirecció d’Atenció Primària 
i Atenció a les Urgències 

Extrahospitalàries
Margarita Servera

SSotsdirecció de
Cures Assistencials
Carlos Villafáfila

Sotsdirecció d’Atenció a 
la Cronicitat, Coordinació 

Sociosanitària i Malalties Poc 
Freqüents

Angélica Miguélez 
(fins a maig de 2021)

Estefanía Serratussell
(des de maig de 2021)

Sotsdirecció d’Humanització, 
Atenció a l’Usuari i Formació

Rosa Duro 
Decret 63/2019, de 2 d’agost, pel qual s’estableix l’estructura 

orgànica bàsica del Servei de Salut de les Illes Balears



1.5
RECURSOS HUMANS

1.5.1 PERSONAL QUE INTEGRA
EL SERVEI DE SALUT

GERÈNCIA FACULTATIUS INFERMERS AUX. 
INFERMERIA

TÈCNICS 
SANITARIS

PERSONAL NO 
SANITARI DIRECCIÓ

HUSE 1.105 1.799 1.282 311 1.166 14 5.676 

HUSLL 542 986 739 127 488 8 2.890 

HCIN 229 386 255 80 197 6 1.152 

HMAN 250 483 377 85 243 5 1.443 

HGMO 163 307 195 80 257 5 1.007 

HCM 229 477 343 96 298 11 1.453 

HFOR 23 22 16 7 18 1 86 

SSCC 12 8 - 20 345 16 400 

AP MALL 1.007 1.108 197 20 614 8 2.954 

AP MEN 115 125 23 3 75 - 340 

AP EIV-FOR 222 220 26 6 117 - 591 

G061 112 109 48 3 271 

GSAIB 427 727 1.154 

TOTAL 4.007 6.027 3.453 1.263 4.592 76 19.418 

ATENCIÓ 
ESPECIALITZADA

ATENCIÓ 
PRIMÀRIA
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FI CONCURS OPOSICIÓ TOTAL PLACES ADJUDICADES

AUXILIAR D’INFERMERIA 136
INFERMER/ERA ESP GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA 83
INFERMER/ERA 1.036
FEA ANESTÈSIA I REANIMACIÓ 71
FEA ÀREA PEDIÀTRICA 42
FEA CARDIOLOGIA 18
FEA CIRURGIA TORÀCICA 3
FEA FARMÀCIA HOSPITALÀRIA 10
FEA FARMACOLOGIA CLÍNICA 1
FEA MEDICINA INTERNA 16
FEA MEDICINA NUCLEAR 2
FEA MEDICINA PREVENTIVA I SALUT PÚBLICA 1
FEA OFTALMOLOGIA 25
FEA OTORRINOLARINGOLOGIA 13
FEA PEDIATRIA / PUERICULTURA D’ÀREA I EAP 44
FEA RADIOFARMÀCIA 1
FEA RADIOFÍSICA HOSPITALÀRIA 1
FEA UROLOGIA 15
GRUP ADMINISTRATIU DE LA FUNCIÓ ADMINISTRATIVA 45
GRUP AUXILIAR ADMINISTRATIU 332
METGE / METGESSA DE FAMÍLIA I ATENCIÓ PRIMÀRIA 126
METGES / METGESSA D’URGÈNCIA HOSPITALÀRIA 54
TÈCNIC / TÈCNICA ESPECIALISTA D’ANATOMIA PATOLÒGICA 23
TÈCNIC / TÈCNICA ESPECIALISTA DE LABORATORI 102
TÈCNIC / TÈCNICA ESPECIALISTA RADIOLOGIA 75
TÈCNIC / TÈCNICA ESPECIALISTA RADIOTERÀPIA 2
TOTAL FI CONCURS OPOSICIÓ 2.277

CATEGORIA PLACES OFERTES
ZELADORS 351
INFERMER/ERA ESPECIALISTA EN SALUT MENTAL 25
INFERMER/ERA D'URGÈNCIES D'ATENCIÓ PRIMÀRIA 58
FEA ANÀLISIS CLÍNIQUES 12
FEA ANGIOLOGIA I CIRURGIA VASCULAR 2
FEA CIRURGIA CARDIOVASCULAR 1
FEA CIRURGIA GENERAL I APARELL DIGESTIU 26
FEA CIRURGIA PEDIÀTRICA 6
FEA CIRURGIA PLÀSTICA I REPARADORA 4
FEA DERMATOLOGIA MEDICOQUIRÚRGICA I VENEREOLOGIA 10
FEA D'ENDOCRINOLOGIA I NUTRICIÓ 1
FEA FARMÀCIA ATENCIÓ PRIMÀRIA 9
FEA GERIATRIA 3
FEA HEMATOLOGIA I HEMOTERÀPIA 12
FEA IMMUNOLOGIA 4
FEA MEDICINA DEL TREBALL 2
FEA MEDICINA FÍSICA I REHABILITACIÓ 11
FEA MEDICINA INTENSIVA 15
FEA MICROBIOLOGIA I PARASITOLOGIA 7
FEA NEFROLOGIA 11
FEA NEUROCIRURGIA 3
FEA NEUROLOGIA 15
FEA ONCOLOGIA MÈDICA 14
FEA ONCOLOGIA RADIOTERÀPICA 1
FEA NEUMOLOGIA 12
FEA PSIQUIATRIA 29
FEA REUMATOLOGIA 5
FEA TRAUMATOLOGIA I CIRURGIA ORTOPÈDICA 32
FISIOTERAPEUTES 73
PSICÒLEG / PSICÒLOGA CLÍNIC 53
TÈCNIC / TÈCNICA ESPECIALISTA EN DOCUMENTACIÓ 
SANITÀRIA 

12

TOTAL VIA D'EXECUCIÓ 819

1.5.2 SITUACIÓ PROCESSOS OPOSICIÓ 
OFERTES PUBLIQUES

22 23
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FI CONCURS OPOSICIÓ

VIA D’EXECUCIÓ 

NOMBRE DE PLACES 
EN PROCESSOS 
D’OPOSICIÓ: 4.750
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CATEGORIA PLACES OFERTES
GRUP DE GESTIÓ FUNCIÓ ADMINISTRATIVA 50
GRUP TÈCNIC FUNCIÓ ADMINISTRATIVA 30
HIGIENISTA DENTAL 7
ÒPTIC / ÒPTICA OPTOMETRISTA 7
TERAPEUTA OCUPACIONAL 10
TREBALLADOR / TREBALLADORA SOCIAL 32
ODONTÒLEG-ESTOMATÒLEG / ODONTÒLOGA-ESTOMATÒLOGA D'ÀREA AP 8
TÈCNIC / TÈCNICA EN CURES D'INFERMERIA 649
TOTAL PENDENT EXAMEN 793

CATEGORIA PLACES OFERTES

FEA ANATOMIA PATOLÒGICA 14

FEA APARELL DIGESTIU 16

FEA CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL 9

FEA GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA 29

FEA RADIODIAGNÒSTIC 28

TOTAL PENDENT ADJUDICACIÓ 96

PENDENT D’EXAMEN

PENDENT ADJUDICACIÓ
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La gràfica mostra any a any el pressupost del
Servei de Salut i la despesa al tancament de l’any.

(*) Les xifres són milions d’euros

2.000.000 €

1.000.000 €

1.250.000 €

1.500.000 €

1.750.000 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PRESSUPOSTDESPESA

1.6
RECURSOS 
ECONÒMICS

PRESSUPOSTS DEL SERVEI DE SALUT 
DESPESA DEL SERVEI DE SALUT

1.149 €

1.362 €

1.249 € 1.245 €

1.305 €

1.401 € 1.443 €

1.596 €

1.694 € 1.694 €

1.894

1.516 €

1.187 €
1.141 € 1.168 €

1.290 €
1.362 €

1.464 €
1.550 €

1.705 €
1.870 €

1.935
Infermer / era 

d’urgències d’atenció 
primària
1.782

Infermer / era 
obstetricoginecológico /a

767

Tècnic / tècnica 
especialista en 

laboratori
993

Zelador / a

Infermer / era general
9.359

Tècnic / tècnica 
especialista 

radiodiagnòstic
1.193

Infermer / era 
especialista en salut 

mental

Grup auxiliar de la 
funció admnistrativa

4.223

Terapeuta 
ocupacional

74

Grup tècnic de la 
funció administrativa

Fisioterapeuta
1.028 

Tècnic / tècnica 
especialista 
radioteràpia

256

Grup de gestió de la 
funció administrativa

Mèdic / mèdica en 
equips d’atenció 

primària
676

Treballador social
549

Tècnic mig sanitari / 
tècnica mitjana sanitària 

en cures auxiliars 
d’infermeria

Tècnic / tècnica 
especialista en 

anatomia patològica
259

Categories finalitzades (candidats baremats): 12

Categories en procés (no finalitzada la baremació): 5
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

5,00%

-10,00%
% de diferència amb la despesa de l’any anterior

EVOLUCIÓ DESPESA % 
RESPECTE DE L’ANY ANTERIOR

6,64%

9,47%

11,53%

10,95%

9,55%

7,61%

0,75%

7,37%

6,79%

3,50%

2,99%

5,08%

5,30%

9,69%

4,79%

-0,35%

-8,30%

-3,02%

DESPESA PER GERÈNCIES
1.935.869.109 €

DESPESA PER CAPÍTOLS
1.935.869.110 €

CAP I (personal) 928.430.376 €

CAP II (farmàcia hosp., 
subministraments, concessions) 664.519.768 € 

CAP III (despeses financeres) 2.333.315 € 

CAP IV (farmàcia ambulatòria, 
prestacions) 297.723.771 € 

CAP VI y VII (inversions) 40.775.669 €

CAP IX (amortitzacions) 2.086.210 € 

TOTAL DESPESA Servei de Salut 1.935.869.110 € 

PERCENTATGE DESPESA 
ATENCIÓ PRIMÀRIA

22%

PERCENTATGE DESPESA 
ATENCIÓ ESPECIALITZADA

65%
CRONICITAT

13%

DESPESA PER GERÈNCIES / CAPÍTOLS

La despesa en SSCC engloba la despesa en farmàcia ambulatòria, 
central de compres o concerts i convenis, entre d’altres.

CAP I
47,96%

CAP II
34,33%

CAP IV
15,38%

CAP VI Y VII
2,11%

HSLL 
224.893.776 €

HMAN
113.458.766 €

HCIN
89.386.222 € GAPM

174.947.665 €

ASMEN 
106.334.928 €

ASEF
162.976.738 €

HUSE 
460.890.199 €

G061
40.062.932 €

GSAIB 
37.898.317 €

SERVEIS 
CENTRALS
525.019.566 €
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0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.700

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUCIÓ
 DESPESA € PER TSI

2001-2019

2003 948

2004 953

2005 1.005

2006 1.077

2007 1.147

2008 1.220

2009 1.374

2010 1.359

2011 1.322

2012 1.207

2013 1.206

2014 1.246

2015 1.321

2016 1.344

2017 1.381

2018 1.447

2019 1.510

2020 1.622

2021 1.647

EVOLUCIÓ DESPESA € PER ANY

Evolució de la despesa per any en cada targeta sanitària de les Illes Balears.

DADES DESPESA PER TSI / ANY

Facturació a 
tercers (mútues, 

assegurances, etc.)

Facturació 
internacional (targeta 

sanitària europea)

Facturació GSAIB

FACTURACIÓ 2021
Total IBSALUT
45.907.361 €

DADES FACTURACIÓ

24.656.434 €

1.546.423 €

19.704.503 €

Mater.
de laboratori
40.922.029 €

11%
Implants
22.871.585,04 €

6%
Osteosíntesi
6.186.254,91 €

2%Farmàcia
223.478.213,95 €

61%

Altres
8.465.942,95 €

2%

Immobilitzat material
2.732.724,71 €

1%
Mat. fungible 
sanitar.
62.801.735,99 €

17%

DESPESA CENTRAL DE COMPRES

DESPESA TOTAL CENTRAL DE COMPRES:
367.458.487 €

1.005

1.077

1.147

1.374

1.359

1.322
1.206

1.321
1.381

1.510

1.622

1.647

1.220
1.207

1.246

1.447

953

948

1.344



32 33

1. DADES GENERALS SERVEI DE SALUT SERVEI DE SALUT - MEMÒRIA 2021

1.7
CONTRACTACIÓ 
I CONVENIS

GERÈNCIES NOMBRE D’EXPEDIENTS ADJUDICATS IMPORT

SSCC 557 96.307.824 €

ASMEN 83 3.505.742 €

ASEF 45 2.127.127 €

HCIN 40 2.299.484 €

HSLL 41 5.523.047 €

HUSE 244 9.524.596 €

HMAN 54 1.633.507 €

Hospital Sant Joan de Déu 39.489.046 €

Hospital Creu Roja 10.574.291 €

IMAS 369.959 €

CONVENI SOCIOSANITARI DE MENORCA 83.950 €

PROJECTE HOME 471.959 €

CLÍNICA SALUS MENORCA 17.521 €

HOSPITAL DE LLEVANT 65.703 €

HOSP. GENERAL DE MURO 73.361 €

INTEGRACIÓN SANITARIA BALEAR (actualmente IDCQ ) 235.413 €

POLICL. NTRA SRA DEL ROSARIO 26.101 €

SERVICIOS INTEGRALES SANIDAD S.L 109.016 €

AGRUPACION MÉDICA BALEAR (P. MIRAMAR) 10.209 €

TOTAL 537.325 €

EXPEDIENTS DE CONTRACTACIÓ

CONVENIS SINGULARS

CONVENIS SOCIOSANITARIS

COVID- CONVENIS UBES
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DOTACIÓ HUSE HSLL HM HCIN HGMO HCM HFO TOTAL 
GENERAL

Angiografos digitals 2 1 0 0 0 0 0 3

Arc multifuncional Rx 0 1 1 0 0 4 1 7

Ecografos otros servicios 102 70 5 11 26 31 3 248

Ecografos serv. Cardiologia 6 5 1 2 3 4 1 22

Ecografos serv. Radiodiag. 13 7 2 3 4 2 0 31

Equip radioquirurgic 10 9 1 0 3 2 0 25

Mamografs 2 2 1 1 1 2 1 10

Ortopantomografs 1 0 0 1 1 1 1 5

Ressonàncies magnètiques 4 2 1 1 1 1 0 10

Sala convencional Rx 8 6 2 3 1 3 2 25

Sales hemodinamica 2 1 0 0 0 1 0 4

TAC 4 2 2 1 1 1 0 11

Telemando Rx 2 1 1 1 2 1 1 9

Acceleradors de partícules 3 0 0 0 0 0 0 3

Gammacamaras (1 Gammacámara, 
2 Gammacámara con SPECT/CT y 1 
Gammacámara portátil)

4 0 0 0 0 0 0 4

Tomografia por emision de 
positrones (PET) 1 0 0 0 0 0 0 1

Simuladors 1 0 0 0 0 0 0 1

U. de cobaltoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0

Litotrictores 1 0 0 0 0 1 0 2

ECOMAMA 3D ABUS 1 1 0 0 0 1 0 3

1.8
TECNOLOGIA 
SANITÀRIA

EQUIPAMENT TECNOLÒGIC “AVANÇAT”

Sistema de braquiteràpia 1

Taula prono biòpsia mama 1

Sales d’angiografia digital per 
radiologia intervencionista ( biplana) 

2

Ressonància magnètica 
intraoperatòria 

1

TC intraoperatòria 1

Sala d’operacions híbrida (Cirurgia 
Vascular i Cirurgia Cardíaca) 

1

Robot quirúrgic 1

Plataforma robotitzada per a 
intervencions d'alta precisió en 
Neurocirurgia 

1

Laparoscopi amb visió D i 
fluorescència 

4

Ecògraf endocavitari 1

Espectòmetre de masses 6

Extractor automatitzat DNA 14

Tromboelastògraf ROTEM 1



36 37

1. DADES GENERALS SERVEI DE SALUT SERVEI DE SALUT - MEMÒRIA 2021

2011 174.363,86

2012 154.390,84

2013 146.684,18

2014 152.181,47

2015 155.023,91

2016 160.877,06

2017 169.873,92

2018 174.921,83

2019 191.904,25

2020 198.403,45

2021 209.283,92

2011 15.351,55

2012 16.970,53

2013 16.568,08

2014 13.635,99

2015 14.060,28

2016 14.849,54

2017 15.695,17

2018 16.334,34

2019 17.889,63

2020 18.890,09

2021 20.117,07

2011 18.771,31

2012 13.579,72

2013 12.820,83

2014 17.443,37

2015 17.720,38

2016 18.486,16

2017 19.723,79

2018 20.530,78

2019 22.593,95

2020 23.422,20

2021 25.626,03

TOTAL 208.486,72

TOTAL 184.941,09

TOTAL 176.073,08

TOTAL 183.260,83

TOTAL 186.804,57

TOTAL 194.212,76

TOTAL 205.292,88

TOTAL 211.786,95

TOTAL 232.387,83

TOTAL 240.715,74

TOTAL 255.027,02

D
ES

PE
SA

 F
A

R
M

À
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N
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1.9
FARMÀCIA

MALLORCA EIVISSA I FORMENTERAMENORCA ILLES BALEARS

1.10
PRESTACIONS SANITÀRIES

INTERILLES

EIVISSA A MALLORCA 2.256 4.449 3.470 7.919 416.492 426.613 843.105

MENORCA A MALLORCA 2.384 4.732 3.690 8.422 500.134 549.516 1.049.649

FORMENTERA A MALLORCA 101 268 195 463 38.727 43.849 82.576

FORMENTERA A EIVISSA 15 378 56 434 8.600 1.620 10.220

TOTAL INTERILLES 4.751 9.827 7.411 17.238 963.953 1.021.598 1.985.551

A LA PENINSULA

EIVISSA 186 34 427 461 421 882 76.915 79.864 156.779

MENORCA 181 22 460 482 347 829 92.355 76.999 169.354

FORMENTERA 8 3 21 24 22 46 4.323 7.063 11.386

MALLORCA 660 182 1.585 1.767 1.538 3.305 393.097 403.847 796.943

TOTAL A PENINSULA 1.035 241 2.493 2.734 2.328 5.062 566.689 567.773 1.134.462

TOTAL TRASLLATS 5.719 241 2.493 12.561 9.739 22.300 1.530.643 1.589.370 3.120.013

(*) El total de pacients no coincideix amb la suma per mor que algun pacient ha freqüentat més d’un hospital

TRASLLAT DE PACIENTS
I ACOMPANYANTS 2021

TRAJECTES PACIENTS
(*)

NOMBRE DE TRASLLATS COSTE

Acompanyament Pacients i 
acompanyants Pacients Acompanyants Pacients i 

acompanyants

TRASLLAT DE PACIENTS

Primeres Successives TOTAL
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ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT
Pròtesis dels membres superiors 18 31.444 €
Pròtesis dels membres inferiors 810 771.149 €
Ortopròtesis per a agenesis 4 15.406 €
Pròtesis diferents a les pròtesis de membres (mama, oculars...) 285 107.764 €
Pròtesis auditives 303 192.665 €
Pròtesis de suport a la visió 1 495 €
Total pròtesis externes 1.421 1.118.922 €

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT
Cadires de rodes de propulsió manual 1289 600.335 €
cadires de rodes motoritzades 119 457.443 €
Accesoris per a cadires de rodes 559 274.735 €
Total cadires de rodes i accessoris 1.967 1.332.513 €

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT

Ortesis de columna vertebral 529 119.276 €
Ortesis de membre superior 274 23.735 €
Ortesis de membre inferior 843 177.619 €
Calçat ortopèdic 39 16.908 €
Ortesis per a correcció del crani 8 8.250 €
Total òrtesis 1.693 345.788 €

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT

Productes per a la mobilitat, afeccions circulatòries i cicatrius patològiques 1.404 203.033 €

TOTAL 5.081 2.797.224

PRÒTESIS 
EXTERNES

CADIRA DE RODES
I ACCESORIS

ÒRTESIS

MATERIAL ORTOPÈDIC GESTIONAT

ORTOPRÒTESIS 
ESPECIALS

NOMBRE DE 
RECLAMACIONS I MOTIU

1.11
ATENCIÓ A L’USUARI

Nombre total
15.328

39,70%

37,20%
8,10%

8,10%

3,20%

Rapidesa i agilitat

5.711

Eficàcia i precisió en la 
prestació del servei 

6.097

Empatia, tracte i 
atenció personalitzada

1.245

Coneixement de les 
matèries i transmissió 

de confiança

1.244

Absència o 
discontinuïtat en la 

prestació del servei

330

Estat físic de les 
instal·lacions

209
Altres motius 

492
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1.12
PLA D’INFRAESTRUCTURES

CS Son Ferriol 

CS Bons Aires

CS Trencadors (Llucmajor) 

CS Pollença 

CS Artà 

UBS Santa Margalida 

UBS Sant Llorenç 

UBS Consell 

UBS Montuïri 

UBS Sant Joan

REFORMA DE 
L’HOSPITAL 
PSIQUIÀTRIC

OBRES 
D’AMPLIACIÓ DE 
L’HOSPITAL DE 
MANACOR

ATENCIÓ PRIMARIA 
DE MALLORCA
Construcció de 10 centres 
de salut i UBS

Inversió de
4,7 milions d’euros

Inversió de
59 milions d’euros

Revisió del projecte 
arquitectònic

NOU COMPLEX 
SOCIOSANITARI 
HOSPITAL NOU 
SON DURETA

HOSPITAL
VERGE DEL TORO

Inversió de
135 milions d’euros

Inversió de
12 milions d’euros

Redacció de
projecte 

arquitectònic

Licitació de la 
reforma interior

Licitació de la 
construcció d’un nou 
edifici d’ús ambulatori 

i reforma del bloc 
quirúrgic i obstètric

Reforma integral de 
Lluerna i Alfàbia i 

adaptació de l’Edifici 
psicogeriàtric



43

SERVEI DE SALUT - MEMÒRIA 2021

2.
ATENCIÓ 
PRIMÀRIA

2.1 MAPA DE RECURSOS

2.2 NOTÍCIES

2.3 ACTIVITAT PER ILLES

2.4 INDICADORS DE QUALITAT

PAC ALCÚDIA

PAC ARTÀ

PAC POLLENÇA

PAC CAMPOS

PAC FELANITX

PAC SANTANYÍ

PAC MANACOR

PAC VILAFRANCA

PAC PORTO CRISTO

PAC CAPDEPERA

PAC ANDRATX

PAC 
BINISSALEM

PAC SANTA 
MARIA

PAC SÓLLER

PAC ESPORLES

PAC SA POBLA

PAC MURO

PAC SON SERVERA

PAC SINEU

SUAP INCA

PAC PONT D’INCA

PAC MIGJORN

PAC ES TRENCADORS

SUAP SANTA EULÀRIA

SUAP SANT 
ANTONI

SUAP VILA

SUAP ALAIOR

SUAP CIUTADELLA SUAP FERRERIES

SUAP MAÓ

PAC CALVIÀ

SUAP ESCOLA 
GRADUADA

SUAP ESCORXADOR
SUAP SON PISÀ

2021 MALLORCA MENORCA EIVISSA-FORMENTERA

Centres de Salut (EAP) 46 5 8

Unitats Bàsiques de Salut 85 7 10

Serveis d'urgències (SUAP) 4 2 3

Punts d'Atenció Continuada (PAC) 22 2 0

Unitats de Salut Mental 7 1 1

Unitats de Salut Mental Infanto-juvenil 1 1 1

Unitats d'atenció a la dona 21 1 2

Unitats de fisioteràpia 16 1 8

Unitats d'Odontologia i Salut Bucodental 12 1 6

2.1
MAPA
RECURSOS



44 45

SERVEI DE SALUT - MEMÒRIA 20212. ATENCIÓ PRIMÀRIA

2.2
NOTÍCIES

MEDICINA FAMILIAR

Total visites 4.430.826 3.495.701 324.862 610.263

Centre 4.393.331 3.466.109 322.343 604.879

Domicili 37.495 29.592 2.519 5.384

PEDIATRIA

Total visites 724.062 565.957 57.430 100.675

Centre 723.511 565.606 57.371 100.534

Domicili 551 351 59 141

INFERMERIA

Total visites 4.541.150 3.711.862 302.563 526.725

Centre 4.382.639 3.584.178 291.006 507.455

Domicili 158.511 127.684 11.557 19.270

2.3
ACTIVITAT 
PER ILLES

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

SALUT INVERTEIX 10 MILIONS 
D’EUROS EN REFORMAR 
I OBRIR A LA CIUTAT DE 
PALMA EL PARC SANITARI 
BONS AIRES
El Servei de Salut inverteix 10 milions d’euros en re-
formar i obrir a la ciutat de Palma el Parc Sanitari Bons 
Aires. Un dels objectius fonamentals és transformar 
l’atenció de la salut mental i aquest canvi s’exemplifica 
en la reconversió de l’Hospital Psiquiàtric, que passarà 
a anomenar-se Parc Sanitari Bons Aires. Des de l’any 
2015, els ingressos de pacients amb estades de més 
de mig any a l’Hospital Psiquiàtric s’han reduït en un 
64 %. El nou parc sanitari suposarà, entre d’altres ac-
tuacions, obrir el recinte, eliminant els murs que donen 
al carrer, per connectar el barri de Bons Aires amb el 
Parc de sa Riera.

NOU CENTRE DE SALUT 
CAN MISSES: 1.600 
METRES QUADRATS I 25 
CONSULTES
Les noves instal·lacions varen començar a 
funcionar al març i són part de la reconversió 
de l’antic Hospital Can Misses, que finalitzà en 
2020. El Centre de Salut està situat a la planta 
baixa i la planta semisoterrani de l’edifici J, 
en l’espai on abans s’ubicaven les consultes 
externes de l’antic Hospital Can Misses. En 
total, ocupa més de 1.600 metres quadrats 
i té 25 consultes. A més, està equipat amb la 
tecnologia més avançada.

ELABORACIÓ D’UN PLAN 
FUNCIONAL DEL CENTRE DE 
SALUT CANAL SALAT 
Salut elabora un pla funcional del Centre de Salut Canal 
Salat, a Menorca, per definir-ne les necessitats en els 
propers deu anys. Inaugurat en 1992 i ampliat l’any 2007, 
Canal Salat té assignades actualment 28.324 targetes 
sanitàries, el 17 % de les quals corresponen a usuaris 
de més de 65 anys. L’equip d’atenció primària està 
format per tretze metges de família i tretze infermeres; 
tres pediatres i dues infermeres de pediatria; disset 
administratius/zeladors i deu auxiliars d’infermeria.

TRASLLAT DE LA UNITAT DE 
PEDIATRIA DEL CENTRE DE 
SALUT PERE GARAU 
El Servei de Salut ha començat les obres d’adequació 
d’un local proper al Centre de Salut Pere Garau (Palma), 
llogat pel Servei de Salut, per traslladar-hi la seva unitat 
de pediatria. La unitat de pediatria tendrà una superfície 
construïda de 182 m2 i comptarà amb sis consultes, 
una més que les disponibles fins ara. L’ampliació de les 
instal·lacions suposarà un gran alleujament per a aquest 
dispositiu sanitari, que actualment té una població 
adscrita de 26.310 persones, de les quals 3.607 són 
pacients pediàtrics, que es podran beneficiar de les 
noves instal·lacions. 
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ÀREA DE L’ADULT

Enregistrament tabaquisme 46,82% 42,32% 44,91% 46,20%

Consell anti-tabac 24,06% 25,33% 24,89% 24,28%

Enregistrament alcoholisme 17,78% 18,28% 18,19% 17,88%

Úlceres pressió 42,44% 29,19% 54,96% 42,78%

Cobertura ERC 34,75% 31,54% 39,57% 35,06%

ÀREA DE RISC CARDIOVASCULAR

Cobertura HTA 52,03% 48,69% 52,42% 51,80%

Bon control HTA 2017 62,70% 66,02% 60,80% 62,70%

Cobertura DM 59,60% 48,23% 54,12% 57,91%

Diag. Obesitat (adults) 32,36% 25,80% 32,32% 31,82%

Tto. Obesitat (adults) 18,94% 22,84% 21,39% 19,54%

RCV - Exercici físic 12,24% 13,12% 13,01% 12,41%

2.4
INDICADORS 
DE QUALITAT

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

ÀREA DE LA DONA

Citologia darrers 3 anys 22,04% 13,01% 18,95% 20,89%

Det-Diag Violència Gènere 8,28% 4,23% 8,86% 8,04%

Consell Anticonceptiu durant puerperi 57,03% 20,00% 50,49% 55,86%

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

ÀREA DE L’ANCIÀ - CRONICITAT - DEPENDÈNCIA

Intervenció Infermera (Malaltia Crònica) 35,61% 41,72% 29,03% 35,48%

Índex Barthel 18,34% 21,94% 18,81% 18,70%

Atenció Dependència 64,01% 49,31% 57,44% 61,99%

ÀREA DEL NIN

Cobertura vacunal enfront del xarampió 79,63% 81,31% 78,21% 79,57%

Tractament de l'obesitat infantil 36,22% 21,32% 34,58% 35,51%
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3.
ATENCIÓ 
HOSPITALÀRIA

3.1 MAPA RECURSOS

3.2 NOTÍCIES

3.3 DOTACIÓ PER HOSPITALS

3.4 ACTIVITAT

3.5 LLISTES D’ESPERA

HOSPITAL 
MANACOR
152.846

HOSPITAL 
D’INCA

132.790
HOSPITAL

MATEU ORFILA
92.852

HOSPITAL
CAN MISSES
150.588

HOSPITAL FORMENTERA
10.481

HOSPITAL
SON LLÀTZER
280.401

HOSPITAL
SON ESPASES
348.540

3.1
MAPA 
RECURSOS

TSI PER ZONA 
BÀSICA DE SALUT

TSI PER ZONA BÀSICA 
DE SALUT 1.168.498
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3.2
NOTÍCIES

3.3
DOTACIÓ HOSPITALS

DOTACIÓ HUSE HSLL HM HCIN HGMO HCM HFO TOTAL 
GENERAL

Llits 816 419 209 159 142 245 12 2.002

Locals de consulta (CEP) - - - - - - - -

Locals de consulta (Hospital) 141 94 30 31 61 110 12 479

Paritoris 6 6 2 1 5 5 1 26

Oncohematològic 18 29 7 7 17 13 - 91

Altres metges 25 - - 3 4 17 - 49

Psiquiàtric 40 24 - 15 13 15 - 107

Quirúrgic - 31 10 9 6 - - 56

SIDA 1 - - - 1 - - 2

Llocs hemodiàlisi infecciosos 7 4 2 2 - 7 - 22

Llocs hemodiàlisi no 
infecciosos 11 17 12 12 28 16 2 98

Boxes de reanimació 8 - - 8 6 7 - 29

Hospital 27 15 8 5 6 6 2 69

Boxes d'exploració - 27 - 5 12 4 - 48

Boxes d'RCP - 1 - 2 1 1 1 6

Boxes d'urgències 60 43 - 6 - 29 3 141

HOSPITAL

HEMODIÀLISI

QUIRÒFANS

URGÈNCIES

LLOCS
HDD 

HOSPITAL D’INCA: 
OBRES D’AMPLIACIÓ 
DE L’UCI I URGÈNCIES, 
I CONSTRUCCIÓ 
D’UN NOU EDIFICI DE 
REHABILITACIÓ 
L’Hospital Comarcal d’Inca comença les 
obres d’ampliació i reforma del Servei 
d’Urgències i de la Unitat de Crítics, i la 
construcció d’un nou edifici de Rehabilitació. 
Les obres tenen un cost de 8 milions d’euros i 
el termini d’execució és de vint-i-cinc mesos. 
La nova UCI tindrà una capacitat de set llits, 
més un de flotant; és a dir, el doble dels que 
tenia abans de la pandèmia. El nou Servei 
d’Urgències disposarà de trenta-nou places, 
set butaques i sis llocs d’Unitat d’Estada 
Curta (UEC). El projecte també inclou la 
construcció d’un nou edifici per al Servei de 
Rehabilitació, de 590 m2 útils, enfront dels 
300 m2 actuals. 

SON LLÀTZER 
INCORPORA UNA SALA 
D’HEMODINÀMICA 
I UNA NOVA 
RESSONÀNCIA 
MAGNÈTICA DE 
DARRERA GENERACIÓ 
El centre hospitalari ha incorporat una sala 
de radiologia intervencionista i hemodinà-
mica cardíaca i un nou aparell de ressonància 
magnètica, amb una inversió de 2.618.263 €. 
La posada en marxa de la sala de radiologia 
intervencionista i hemodinàmica cardíaca 
evitarà que els usuaris hagin de ser traslla-
dats a Son Espases quan se’ls hagin de fer 
els cateterismes cardíacs i els implants de 
stents coronaris. D’altra banda, el nou aparell 
de ressonància magnètica, totalment digita-
litzat, millora la qualitat d’imatge i augmenta 
les funcions diagnòstiques. 

PLA DIRECTOR DE L’HOSPITAL DE 
MANACOR: TENDRÀ UN EDIFICI 
D’ÚS AMBULATORI I UN BLOC 
QUIRÚRGIC I OBSTÈTRIC 
L’Hospital de Manacor tindrà un nou edifici d’ús ambulatori i un 
bloc quirúrgic i obstètric totalment reformat. El projecte té un 
pressupost de 76,2 milions d’euros i beneficiarà una població de 
més de 150.000 persones. Una vegada finalitzades les obres, 
l’Hospital passarà a tenir 53.445 m2, més del doble de la superfície 
actual (24.531 m2). La fase anterior, que consistia en la reforma del 
Servei d’Urgències i la instal·lació de la ressonància magnètica, ja 
està completada.

UN TAC DE DARRERA GENERACIÓ 
PER A L’HOSPITAL MATEU ORFILA 
El nou TAC de l’Hospital Mateu Orfila permet fer estudis de 
radiodiagnòstic més avançats i de gran qualitat tècnica, amb un nivell 
menor de radiació per als pacients. Es tracta d’un model de darrera 
generació, que ha suposat una inversió d’un milió d’euros. El TAC és 
una tècnica de diagnòstic per imatge en què s’empra la radiació X per 
obtenir múltiples imatges de talls successives amb molt poc temps en 
una zona del cos que es vol analitzar. * Inclouen pediatria
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3.4
ACTIVITAT

Urgències 136.614 90.208 66.182 62.726 25.567 50.450 13.481 445.228

Ugències / Dia 247 181 172 70 138 37 1.220

% Urgències Ingressades 12,3% 12,8% 12,4% 8,9% 15,0% 12,6% 1,7% 11,8%

Exitus 116 114 50 80 18 27 10 415

Freqüència x 1000 Hab. 392,0 321,7 433,0 472,4 275,4 335,0 1.286,2 -

Trasllats a altres centres 787 342 670 611 92 71 192 2.765

Llits funcionants 693 350 211 176 146 322 12 1.910

Altes 24.181 15.280 10.098 7.663 5.763 9.508 442 72.935

Estada Mèdia a l'alta 8,6 6,5 5,3 5,9 5,3 7,3 2,8 6,9

Ingressos Totals 24.044 17.465 9.987 7.331 5.560 9.491 440 74.318

Ingressos Urgents 15.426 12.323 7.679 5.627 4.053 6.695 330 52.133

% Ocupació 81,7% 77,7% 69,3% 69,6% 56,4% 59,7% 27,7% 72,5%

Presió Urgències 64,2% 70,6% 76,9% 76,8% 72,9% 70,5% 75,0% 70,1%

Freqüència x 1000 Hab 54,5 66,1 57,7 62,1 63,1 42,2 -

Exitus 846 510 464 311 366 448 19 2.964

Mortalitat 3,5% 3,3% 4,6% 4,1% 6,4% 4,7% 4,3% 4,1%

Trasllats a altres centres 1.096 801 399 254 274 233 21 3.078

URGÈNCIES HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

HOSPITALITZACIÓ HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

Primeres visites 118.793 77.341 51.774 41.779 46.088 50.184 4.024 389.983

Visites Successives 332.496 222.931 105.896 120.371 114.508 102.740 5.985 1.004.927

TOTAL Visites 451.289 300.272 157.670 162.150 160.596 152.924 10.009 1.394.910

Successives / Primeres 2,8 2,9 2,0 2,9 2,5 2,0 1,5 2,6

% No Presentats 9,4% 6,0% 7,2% 4,1% 5,4% 8,4% 10,1% 7,4%

% Primeres No Presentats 10,5% 7,3% 8,0% 5,4% 6,0% 10,7% 11,6% 8,6%

% Primeres Visites Cardiologia 3,4% 19,5% 20,5% 23,2% 0,1% 7,6% 6,8% 11,2%

Freqüència x 1000 Hab 1.294,8 1.070,9 1.031,6 1.221,1 1.729,6 1.015,5 955,0 -

Quiròfans Progr. Funcionant 17 11 6 6 5 5 1 50

I. Q. Programades 15.010 9.897 4.634 4.858 3.797 4.569 166 42.931

I. Q. Urgents 3.395 1.465 1.312 676 763 1.301 63 8.975

TOTAL Interv. Quirúrgiques 18.405 11.362 5.946 5.534 4.560 5.870 230 51.907

Freqüència x 1000 Hab 52,8 40,5 38,9 41,7 49,1 39,0 21,9 -

% Ambulatorització 55,2% 67,2% 65,9% 70,3% 62,9% 64,2% 78,3% 62,6%

% d'ocupació neta 77,2% 78,5% 62,0% 74,5% 65,9% 66,2% 21,1% 72,5%

% d'ocupació bruta 81,7% 80,2% 74,8% 84,3% 74,0% 74,0% 25,8% 78,5%

Parts 1.664 1.831 845 812 499 1.033 67 6.751

Cesàries 23,1% 14,6% 14,2% 18,0% 22,8% 13,7% 13,4% 17,5%

CONSULTES EXTERNES* HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

ÀREA QUIRÚRGICA HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

PARITORI HUSE HSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFO IBSALUT

* No inclou activitat realitzada pels professionals de l’HUSE a les Unitats de Suport de Ginecologia - Obstetrícia, Psiquiatria i Rehabilitació.
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LLISTES 
D’ESPERA 
QUIRÚRGIQUES

PAC. LEQ > 180 D. DEMORA MITJANA

HUSE 5.109 1.277 150,26

HUSLL 2.453 579 116,16

HMAN 1.766 358 126,17

HCIN 1.256 134 88,19

HGMO 1.421 140 90,79

HCM 2.390 868 173,28

HFOR 17 2 72,24

TOTAL 14.412 3.358 133,96

LLISTES 
D’ESPERA DE 
CONSULTES

PAC. LEC > 60 D. DEMORA MITJANA

HUSE 11.404 2.131 40,74

HUSLL 15.376 5.978 58,2

HMAN 6.964 2.071 48,52

HCIN 10.275 3.783 64,4

HGMO 4.564 1.421 56,71

HCM 11.601 5.650 70,83

HFOR 411 130 49,08

TOTAL 60.595 21.164 57,10

3.5
LLISTES D’ESPERA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

17.750

121,9
114,7 114,3 110,9

77,5 76,4 81,1 79,06

135,29 133,96

14.490
13.00514.140 13.478

12.617 12.997 12.056 11.610

14.412

LLISTA D’ESPERA QUIRÚRGICA
(LEQ )

56.486

109,2
98,9

102,6
88,8

46,1
34,3 34,4 39,10 46,91

58.606
37.689

51.085
60.749

36.716 35.509
41.352 39.348

60.595

57,10

LLISTES D’ESPERA CONSULTES
(LEC)

(*) Dades a 31 de desembre
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4.
ATENCIÓ 
HOSPITALÀRIA A 
LA CRONICITAT

4.1 MAPA RECURSOS

4.2 NOTÍCIES

4.3 DOTACIÓ

4.4 ACTIVITAT CRONICITAT

HOSPITAL
VERGE DEL TORO
“REDACCIÓ DEL PROJECTE 

DE REFORMA INTERIOR I 
LICITACIÓ”

HOSPITAL CAN 
MISSES
(EDIFICI J)

HOSPITAL
SON DURETA

“FASE DE REDACCIÓ
DEL PROJECTE”

HOSPITAL GENERAL
“RENOVACIÓ INTEGRAL”

HOSPITAL 
PSIQUIÀTRIC

“FASE DE REHABILITACIÓ”

HOSPITAL
JOAN MARCH

HOSPITAL
DE ATENCIÓN 

INTERMEDIA FELANITX
“REDACCIÓ DEL PROJECTE”

4.1
MAPA 
RECURSOS
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4.2
NOTÍCIES

4.3
DOTACIÓ ÀREA SOCIOSANITÀRIA INSTAL·LADES MITJANA DE LLITS

FUNCIONAMENT

Hospital Joan March 106 87

Cures pal·liatives 19 15

Programa de pluripatologies 63 52

Programa de reeducació funcional 0 0

Programa de respiratoris crònics 24 19

Programa de ortogeriatria 0 0

Hospital General 87 74

Cures pal·liatives 17 15

Programa de pluripatologies 49 44

Programa de ortogeriatria 11 9

Programa de reeducació funcional 0 0

Programa d'Ictus 10 6

Hospitalització 135 131

Unitat de llarga estada - Alfàbia 0 0

Unitat de mitja estada - Lluerna 0 0

Unitat de mitja estada - Galatzó 24 24

Unitat de Subaguts 26 24

Psicogeriàtric 58 56

Patología Dual 15 15

Unitat de problemes relacionats amb l'Alcohol 12 12

Unitats Comunitàries de Rehabilitació MITJANA PACIENTS

UCR Serralta 52

UCR Manacor 25

UCR Son Gibert 45

UCR Es Blanquer 21

Hospital Joan March

Hospital General

Àrea de
Salut Mental

L’HOSPITAL VERGE DEL TORO 
TINDRÀ SEIXANTA HABITACIONS I 
ENTRE SEIXANTA I NORANTA LLITS 
El pla d’usos de les obres de l’interior de l’Hospital Verge del 
Toro preveu una superfície útil de 5.101 m2, seixanta habitacions 
i entre seixanta i noranta llits. Hi haurà una àrea d’hospitalització 
amb quatre unitats (una per planta), una àrea ambulatòria —amb 
un hospital de dia, consultes externes i una unitat d’estimulació 
cognitiva— i una àrea de suport clínic. 

SEIXANTA ALUMNES DE LA FACULTAT DE 
MEDICINA ES FORMEN EN CURES PAL·LIATIVES
Els seixanta alumnes de cinquè curs de la Facultat de Medicina de la Universitat de 
les Illes Balears (UIB) es formen en cures pal·liatives. Tan sols el 10 % de les facultats 
de medicina espanyoles l’imparteixen com a matèria obligatòria. L’objectiu de 
l’assignatura és oferir eines i coneixements per capacitar els alumnes en l’abordatge 
bàsic del pacient amb necessitats d’atenció pal·liativa i la seva família. 

ES REFORMA 
L’HOSPITAL DE LA 
CREU ROJA, DE 
PALMA 
L’Hospital de la Creu Roja, de 
Palma, que forma part de la 
xarxa hospitalària pública de les 
Illes Balears, ha estat renovat ín-
tegrament. La reforma ha impli-
cat tot l’edifici, les instal·lacions 
i l’equipament tecnològic. Dis-
posa de servei de rehabilitació, 
consultes externes, cirurgia i 
activitat ambulatòria, una unitat 
d’hospitalització, servei de pro-
ves diagnòstiques i un hospital 
de dia geriàtric. A més, compta 
amb setanta-sis llits, distribuïts 
en quaranta habitacions, i tres 
sales d’operacions. 
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HOSPITAL PSIQUIÀTRIC
2021

4.4
ACTIVITAT 
CRONICITAT

Llits 110,69
Ocupació 69,81%
Estades 21.094
Ingressos totals 309
Altes 301
Exitus 1

Pisos Tutelats i Supervisats  10
Mini Residències SARC 2
Sessions Rehabilitació 2

ÀREA
COMUNITÀRIA

I SOCIAL

ÀREA
SALUT

MENTAL

HOSPITAL GENERAL
2021

Llits 70,75
Ocupació 91,22%
Estades 23.557
Ingressos 1.095

Altes 1.032
Estada Mitjana 10,7566
Taxa mortalitat 34,88%

HOSPITAL JOAN MARCH
HOSPITALIZACIÓ 2021

Llits funcionament 84
Ocupació 93,53%
Estades 28.819
Ingressos 1.201

Altes externes 1.123
Estada mitjana 12,00

Mortalitat 37,67%

CONSULTES EXTERNES
Total consultes realitzades 1.187

Primeres realitzades 41
Successives realitzades 332

Altres 814
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5.
ATENCIÓ URGENT 
EXTRAHOSPITALÀRIA 
SAMU-061

5.1 MAPA RECURSOS

5.2 NOTÍCIES

5.3 ACTIVITAT CENTRAL DE 
COORDINACIÓ

5.4 ACTIVITAT UNITATS MÒBILS 
EMERGÈNCIES / URGÈNCIES 
(ACTUACIONS)

5.5 ACTIVITAT ASSISTENCIAL MALLORCA
1 BASE AÈRIA

23 BASES TERRESTRES 
• SON SON DURETA
• HUSE (UTPB)
• HOSPITAL SON LLÀTZER
• CS PALMANOVA
• CS SANTA PONÇA
• CS ANDRATX
• HOSPITAL INCA
• UB CAN PICAFORT
• UBS CALA D’OR
• CS SA POBLA 
• CS ALCÚDIA

• CS MANACOR
• CS PORTOCRISTO 
• CS CAMPOS
• CS CAPDEPERA
• CS  SÓLLER
• PAC TRENCADORS 
• PAC SANTANYÍ
• MARRATXÍ 
• SON CASTELLÓ (BASE 0)
• PAC FELANITX
• SON VALENTI
• HOSPITAL MANACOR

MENORCA
EIVISSA

FORMENTERA

1 BASE AÈRIA

1 BASE AÈRIA

3 BASES 
TERRESTRES
• HOSPITAL 

MATEU ORFILA 
• CS CIUTADELLA
• UBS ES 

MERCADAL 

4 BASES 
TERRESTRES
• HOSPITAL CAN 

MISSES
• CS SANT 

ANTONI
• CS SANTA 

EULÀLIA 
• CS SANT JOAN 

(ESTIU)

1 BASE 
TERRESTRE
• HOSPITAL 

FORMENTERA

1

5.1
MAPA
RECURSOS

1 4

1 20

1 3

Mallorca SVA 7
SVB 16 + 2 estiu
VIR 3 / SVAE 1 

Eivissa SVA 3 / SVB 4 +1 estiu

Formentera 1 SVA 
(compartida amb hospital)
+ 1 estiu SVB 

Menorca SVA 2 / 
SVB 3 +1 estiu
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5.2
NOTÍCIES

5.3
ACTIVITAT CENTRAL 
DE COORDINACIÓ

ES POSA EN 
FUNCIONAMENT L’AULA 
FORMATIVA DE LA NOVA 
SEU DEL SAMU 061 
S’ha posat en funcionament l’aula de formació 
per a professionals en la nova seu del Servei 
d’Atenció Mèdica Urgent (SAMU) del 061, 
ubicada al polígon de Can Valero (Palma). 
La nova seu ha permès la modernització 
tecnològica i el redimensionament de la 
Central de Coordinació, albergant dos boxs 
simuladors de pacients crítics hospitalaris, 
un box de pacients domiciliaris, una sala 
polivalent, una sala d’actes, un magatzem i una 
sala de control tècnic. 

ANUNCI D’UNA NOVA 
BASE DEL SAMU 061 A 
FORMENTERA
Aquesta base suposarà una inversió 
de 1,9 milions d’euros per part del 
Servei de Salut. La infraestructura 
tindrà quatre places d’aparcament 
per a vehicles de guàrdia, així com set 
professionals de guàrdia i cinc més 
que estaran en trànsit. La previsió 
és que la nova base disposi de tres 
equips de guàrdia, que es podran 
ampliar segons les necessitats. 

LA SEU DEL SAMU 061 ES 
TRASLLADA AL POLÍGON DE 
CAN VALERO 
La seu del SAMU 061 es trasllada des de Son Dureta 
a la nova seu construïda al polígon de Can Valero, 
a Palma. Això permet tenir unes noves instal·lacions 
més funcionals i adaptades tecnològicament. La 
Central de Coordinació del SAMU 061 ha registrat 
un increment important de personal i del volum 
de telefonades per part dels usuaris (786.000 en 
el darrer any). D’aquesta manera, la nova central 
permet guanyar funcionalitat amb uns espais 
adequats a les necessitats actuals.

EL SAMU 061 COORDINA 
EL TRASLLAT EN AVIÓ 
D’UN PACIENT LACTANT 
AMB OXIGENACIÓ 
EXTRACORPÒRIA
El SAMU 061 ha coordinat un trasllat aeri d’un 
infant amb la tècnica d’oxigenació extracorpòria 
(ECMO) des de l’Hospital Universitari Son 
Espases a l’Hospital Vall d’Hebron (Barcelona). 
Es tracta d’un pacient lactant, d’un any i mig 
d’edat que va patir una aturada respiratòria. El 
trasllat ha estat organitzat des de la Central de 
Coordinació del SAMU 061 de les Illes Balears i 
ha estat necessari sol·licitar l’ajuda de l’Exèrcit 
de l’Aire per emprar un avió de gran capacitat. 

TRUCADES REBUDES PER 
LA CENTRAL

Nombre de cridades 
ateses pel 061 668.835

Nombre d'incidents 188.098

Nombre de persones 
afectades 193.707

Incidents resolts amb 
mobilització de recursos 135.717

Incidents resolts sense 
mobilització de recursos 57.622
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5.4
ACTIVITAT UNITATS MÒBILS 
EMERGÈNCIES / URGÈNCIES 
(ACTUACIONS)

5.5
ACTIVITAT ASSISTENCIAL

ACTIVITAT SEGONS CATEGORIA DIAGNÒSTICA MAJOR 

TOTAL (dels processos de major demanda assistencial) 47.439

Malalties del sistema cardiològic 9.808

Malalties del sistema musculoesquelètic 7.451

Politraumatismes 6.417

Malalties del sistema nerviós 4.688

Trastorns mentals 3.712

Ferides i enverinaments 3.014

CODIS ASSISTENCIALS 

COVID 38.992

ICTUS (infart cerebral) 706

PCR (aturada cardíaca) 389

IAM (patologia cardiovascular: síndrome coronari agut a 
Balears) 338

TRAUMA GREU (codi politrauma) 332

ECMO (oxigenació per membrana extracorpòria) 8

Unitat de Suport Vital 
Avançat (USVA)

16.344 

Unitat de Suport Vital 
Bàsic (USVB)

73.611 

Vehicles d’Intervenció 
Ràpida (VIR) 

2.407

Unitats de Suport Vital 
Avançat d’Infermeria 

(USVA)

1.082

Delta (vehicle de 
comandament)

70

Unitats de Suport Vital 
Avançat Pediatria (USVAP)

233

Aèries (avió / helicòpter)

1.136



HUSE - HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

HUSLL - HOSPITAL UNIVERSITARI SON LLÀTZER

HCIN - HOSPITAL COMARCAL D’INCA

HMAN - HOSPITAL DE MANACOR

HGMO - HOSPITAL GENERAL MATEU ORFILA 

HCM - HOSPITAL CAN MISSES

HFOR - HOSPITAL DE FORMENTERA 

HG - HOSPITAL GENERAL 

HPSQ - HOSPITAL PSIQUIÀTRIC

HJM - HOSPITAL JOAN MARCH 

SSCC – SERVEIS CENTRALS 

ASMEN - ÀREA DE SALUT DE MENORCA

ASEF - ÀREA DE SALUT D’EVISSA I FORMENTERA

GAPM - GERÈNCIA D’ATENCIÓ PRIMÀRIA DE MALLORCA

G061 - GERÈNCIA DEL SAMU-061

GSAIB - GESTIÓ SANITÀRIA ASSISTENCIAL ILLES BALEARS 

CCUM - CENTRAL DE COORDINACIÓ D’URGÈNCIES MÈDIQUES

ESAD - EQUIP DE SUPORT D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 

PCA - PACIENT CRÒNIC AVANÇAT

PCC - PACIENT CRÒNIC COMPLEXE 

SVB - AMBULÀNCIA DE SUPORT VITAL BÀSIC

SVA - AMBULÀNCIA DE SUPORT VITAL AVANÇAT (UVI MÒBIL)

SVAI - AMBULANCIA DE SUPORT VITAL AVANÇAT INFERMER

6. GLOSARI

68


