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Linia estratégica 9 Pacients per la seguretat del pacient

“Estudiar la medicina sense obres de text és com
navegar en un mar del qual no hi ha cartografia;
estudiar-la sense pacients és com no anar al mar.”
William Osler, metge i professor (1849-1919)

Els avancos socials, de la tecnologia medica i de la informacié estan produint i produiran canvis
importants en el paper que correspon als pacients en l'escenari assistencial. El pacient d’avui és una
persona més autonoma, amb un nivell educatiu més alt, amb capacitat i interés per participar en les
decisions que afecten la seva salut, amb una cultura de drets no ja com a pacient (subjecte passiu de
l'actuacié médica) siné com a client (subjecte que estableix una necessitat que vol satisfer per mitja
d'una relaci6 contractual més o menys explicita), com a usuari (subjecte que utilitza els serveis
disponibles de manera voluntaria) i com a consumidor (subjecte que recorre als serveis disponibles,
tant voluntariament com involuntariament).

Els objectius de l'estrategia s'enquadren en el model organitzatiu de salut que persegueix 'atencié
centrada en el pacient: és a dir, organitzar l'atencié sanitaria pensant més en els pacients que en els
que la faciliten. Manté l'evidencia i l'eficiencia com a elements estructurals, pero té en consideracié
també lefectivitat i lautonomia del pacient respecte de les preferencies que té com a factor
determinant en la presa de decisions.”

Aplicar el model datencié centrada en el pacient implica aquests aspectes, entre molts altres:*
o Integrar els pacients i els seus familiars en tots els aspectes de l'atencié.
o Evitar demores en el diagnostic i en el tractament de la malaltia.

o Formar els professionals de la salut en habilitats de comunicacié i en humanitats, incloent-hi la
presa compartida de decisions.

o Promoure la solidaritat social amb els pacients evitant la discriminacié laboral i desmitificant la
sensacio de tragédia associada a la malaltia.

o Integrar en l'assisténcia sanitaria els principis de la Declaracié de Barcelona, consensuada per
e . . . 54
multiples associacions de pacients.

Aquesta linia estratégica esta en concordanca amb les recomanacions del Programa de Seguretat del
Pacient de ['Organitzacié Mundial de la Salut, que estableix especificament 'area de “pacients per la
seguretat dels pacients” com una de les seves sis arees estratégiques. D'aleshores enc3, les estrategies
enfocades en la participacié del pacient per millorar la seguretat clinica han esdevengut una prioritat,
perd continua essent en gran manera una tasca pendent.”

Una vegada que s’aconsegueixi implicar el pacient en la salut propia (atenent el principi d'autonomia)

d'una manera activa, fent-lo particip de les decisions sanitaries que li incumbeixen i aprenent a formar
pacients experts, les xarxes possibilitadores que s'obriran en l'assistencia poden ser un clar avantatge

per a la seguretat del pacient.

A les llles Balears hi ha en procés d'implementacié el Programa Pacient Actiu, que inclou la formacié
de pacients perque puguin impartir formacié als seus iguals.
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Objectius

1. Promoure que el pacient i la persona cuidadora rebin informacié completa i facilment
comprensible sobre el procés assistencial i els riscs que implica, i facilitar la presa de decisions
compartida amb l'equip que atén el pacient.

2. Promoure la formacié dels pacients i de les persones cuidadores sobre la malaltia que aquell
pateix, les cures que requereix, els riscs que implica l'atencié sanitaria i la prevencié.

3. Sensibilitzar i formar els pacients en materia de seguretat del pacient.

4. Implicar els pacients en la comunicacié dels incidents de seguretat.

Accions

1. Elaborar activitats d’educacié per a la salut dirigida a pacients, familiars i persones cuidadores
sobre la seguretat del pacient.

2. Revisar, actualitzar i difondre documents de consentiment informat i fer que estiguin disponibles
en la historia clinica.

3. Desenvolupar accions formatives per a professionals sobre tecniques de comunicacié amb els
pacients, com a eina per millorar la seguretat del pacient.

4. Elaborar i difondre fullets informatius especifics sobre la seguretat del pacient en els punts de
contacte dels usuaris amb l'assisténcia sanitaria i comptar amb l'opinié i la participacié de pacients
en lelaboracié i la difusié.

5. Integrar la cultura de la seguretat del pacient en les plataformes obertes als ciutadans (Programa
Pacient Actiu).

6. Proporcionar als usuaris un sistema de notificacié dels incidents de seguretat i promoure que
Lutilitzin.

7. Incorporar 'Us de queixes, reclamacions i suggeriments com una eina per conéixer la percepcio i
les expectatives dels usuaris sobre la seguretat del pacient.

Indicadors

1. Nombre d'activitats d’educacié per a la salut relacionades amb aspectes de la seguretat del pacient
que s’han desenvolupat als centres de salut.

2. Proporcié de centres de salut que han duit a terme per any almenys una activitat d'educacié per a
la salut relacionada amb la seguretat del pacient.

3. Documents de consentiment informat actualitzats i disponibles per a tots els professionals de
l'atencié primaria.

4. Nombre de professionals formats en técniques de comunicacié amb els pacients com a eina per
millorar la seguretat del pacient.

5. Difusié als centres de salut de fullets sobre aspectes relacionats amb la seguretat del pacient.

6. Elaboracié del formulari de notificacié d'incidents de seguretat dirigit als usuaris.

7. Espai d'informacié especific sobre la seguretat del pacient en la web d’Atencié Primaria de
Mallorca dirigida als usuaris.

8. Sistema web de notificacié d'incidents de seguretat dirigit als usuaris.
9. Taxa de notificacions efectuades per usuaris.

10. Taxa de notificacions detectades en suggeriments i reclamacions d'usuaris.
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